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Madrid 28 de abril de 2020 

Queridos compañeros    

En las últimas horas hemos recibido información sobre datos erróneos al procesarse los certificados 

de empresa en relación al ERTE debido al Covid-19, por el que nos vemos afectados actualmente.    

Es por ello que os pedimos encarecidamente que reviséis vuestros certificados de empresa. En este 

certificado debéis comprobar los siguientes datos:    

- Las fechas en las que os afecta el ERTE    

- El porcentaje de reducción de empleo    

- La base de cotización    

- El tipo de contrato    

    

Los principales problemas que hemos detectado son:    

Aplicación de un 75% de reducción tanto para el periodo del 15 al 29 de marzo como también para el 

periodo del 30 de marzo al 31 de mayo. En el segundo periodo debería ser del 100% como ya hemos 

hablado en varias ocasiones.     

También esta erróneamente codificada la causa por la que se lleva a cabo el ERTE, indicando código 

18: reducción temporal de jornada o ERTE, en lugar de código 17: suspensión de contrato o ERTE.    

El certificado de empresa lo podéis obtener en el siguiente enlace:    

https://sede.sepe.gob.es/GesUsuariosSEDE/GestionUsuariosTrabajaWeb/login_recurso_protegido.d  

o?acceso=ciudadano&CSRFFormToken=null&GAREASONCODE=-   

1&GARESOURCEID=ConsultasCertificadosRTWEB-   

Ciudadano&GAURI=https://sede.sepe.gob.es/ConsultasCertificadosRTWEB/ActionEntradaCiudadano   

Consultas.do&Reason=-1&APPID=ConsultasCertificadosRTWEB-   

Ciudadano&URI=https://sede.sepe.gob.es/ConsultasCertificadosRTWEB/ActionEntradaCiudadanoCo 

nsultas.do    

Para el uso de este servicio es necesario disponer de acceso a través de Certificado electrónico, DNIe 

o usuario y contraseña obtenida a través del sistema Cl@ve.     
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En el caso de que encontréis algún dato erróneo    

1) Para los afiliados de SITCPLA, podéis usar nuestros servicios y enviar todos certificados de 

empresa que contengan datos erróneos a nuestro correo sitcplaryanair@sitcpla.es y 

detallando la base, el nombre completo (con todos los apellidos), el DNI o NIE y el crewcode.    

    

2) Para los no afiliados podéis utilizar el propio sistema de la compañía para comunicaros con 

Recursos Humanos, esto es, el sistema de “queries” o Zendesk o en su defecto informar 

directamente a Valero Tax Legal.    

    

    

Atentamente    

Sección de Ryanair en SITCPLA   
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Madrid April 28th, 2020   

Dear colleagues    

In the last few hours we have received information about erroneous data when processing company 

certificates in relation to the ERTE due to the Covid-19, by which we are currently affected.    

That is why we strongly ask you to check your company certificates. In this certificate you should check 

the following data:    

• The dates on which you are affected by the ERTE;    

• The percentage of employment reduction;    

• The contribution base;    

• The type of contract;    

The main problems we have detected are:    

Application of a 75% reduction for both the period from 15 to 29 March and also for the period from 

30 March to 31 May. In the second period it should be 100% as we have already spoken about on 

several occasions.     

The reason for the ERTE is also wrongly coded, indicating code 18: temporary reduction of working 

hours or ERTE, instead of code 17: suspension of contract or ERTE.    

The company certificate can be obtained at the following link:    

https://sede.sepe.gob.es/GesUsuariosSEDE/GestionUsuariosTrabajaWeb/login_recurso_protegido.d  

o?acceso=ciudadano&CSRFFormToken=null&GAREASONCODE=-   

1&GARESOURCEID=ConsultasCertificadosRTWEB-   

Ciudadano&GAURI=https://sede.sepe.gob.es/ConsultasCertificadosRTWEB/ActionEntradaCiudadano   

Consultas.do&Reason=-1&APPID=ConsultasCertificadosRTWEB-   

Ciudadano&URI=https://sede.sepe.gob.es/ConsultasCertificadosRTWEB/ActionEntradaCiudadanoCo 

nsultas.do    

To use this service it is necessary to have access through an electronic certificate, DNIe or user and 

password obtained through the Cl@ve system.     
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In case you find any wrong data:    

1) For SITCPLA members, you can use our services and send all company certificates containing 

wrong data to our e-mail sitcplaryanair@sitcpla.es and detailing the base, the full name (with 

all the surnames), the DNI or NIE and the crewcode.    

2) For non-affiliates you can use the company's own system to communicate with Human 

Resources, that is, the "queries" system or Zendesk, or inform Valero Tax Legal directly.    

    

Yours sincerely    

Ryanair Section in SITCPLA   

 


