CONVENIO COLECTIVO DE TRIPULANTES DE CABINA
DE PASAJEROS DE LA EMPRESA RYANAIR DAC EN
ESPANA

PREAMBULO

Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo, integradas, por una parte, por la representacion
de la entidad mercantil Ryanair DAC vy, por la otra, el Colectivo de Tripulantes de Cabina de
Pasajeros, la representacion elegida por los mismos al amparo de lo prevenido en el articulo 87.1 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, actualmente la seccion sindical de la Union
Sindical Obrera (USO) y el Sindicato Independiente de Tripulantes de Cabina de Pasajeros de Lineas
Aéreas (SITCPLA), reconociéndose ambas partes reciprocamente legitimidad para negociar el
presente Convenio Colectivo, acuerdan:

Glosario de términos y definiciones

El presente Glosario engloba las definiciones y términos que facilitan la comprension y aplicacion
del presente convenio colectivo. Cuando a lo largo del texto del Convenio se establezcan referencias
a los conceptos que se exponen a continuacion, los mismos se indicaran con su letra inicial en
mayuscula. Los términos serian los:

. Tripulante de Cabina de Pasajeros (TCP) se refiere a miembros de la
tripulacion que poseen los certificados y permisos que les habilitan para desarrollar
las obligaciones relacionadas con la actividad de una aeronave en relacion con la
seguridad (entendiendo por seguridad la terminologia técnica utilizada en aviacion
civil «seguridad y vigilanciay), la atencion y el bienestar de los pasajeros, cuya mision
es la de prestar servicios y asistir a las personas a bordo, proporciondandoles los
suministros y servicios solicitados en todo momento y garantizando la comodidad de
los pasajeros.

. AOC se refiere al Certificado de Operador Aéreo expedido a una
empresa en el que se acredite que el operador posee la capacidad profesional y la
organizacion necesarias para garantizar la seguridad de las operaciones



especificadas en el mismo, segun se prevé en las disposiciones de Derecho
comunitario aplicables o en la normativa nacional, segun proceda.

. Base o base operativa se refiere al centro de trabajo -- designado por
Ryanair DAC para el TCP desde el que, éste, normalmente comienza y termina un
periodo de servicio o una serie de periodos de servicio y en el que, en condiciones
normales, el operador no es responsable del alojamiento del TCP en cuestion."

. Salario base se refiere al Salario Base establecido en el Anexo 1.

. NAA (National Aviation Authority), se refiere a las Autoridades de la
Aviacion Civil en la jurisdiccion del titular de un AOC.

. Convenio Colectivo de aplicacion se refiere a este Convenio, sus
anexos y todas las modificaciones, variaciones, sustituciones y anotaciones del
mismo.

. Compaiiia se refiere a Ryanair DAC.

. Normativa sobre Limitaciones del Tiempo de Vuelo (FTL) se refiere al

Reglamento (UE) numero 83/2014 de la Comision de 29 de enero de 2014, que
modifica el Reglamento (UE) numero 965/2012 de la Comision, por el que se
establecen requisitos técnicos y procedimientos administrativos en relacion con las
operaciones aéereas en virtud del Reglamento (CE) numero 216/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo.

. Titular de un AOC del Grupo Ryanair se refiere a la Compania titular
de un AOC perteneciente al Grupo Ryanair (Ryanair Holdings Plc).

. OM se refiere a los Manuales de Operaciones del titular de un AOC e
incluye todos los manuales aplicables al transporte aéreo por aeronave y aprobados
conforme a los términos y condiciones del AOC expedido al Operador por las
Autoridades de Aviacion Civil.

Cuando el contexto de este Convenio asi lo requiera, los terminos insertados en singular deberdn
incluir también el plural y viceversa y las palabras insertadas en género masculino deberdn incluir
igualmente el género femenino y viceversa.



CAPITULO1

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito personal y funcional.

El presente convenio es un convenio franja de conformidad con lo establecido en el articulo 87.1 del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del
Estatuto de los Trabajadores y afecta a los trabajadores contratados para realizar las funciones de
tripulantes de cabina de pasajeros (en adelante, “7CP”) por la Compaifia. Solo podran ejercer las
funciones de TCP el personal en posesion del certificado y las habilitaciones necesarias.

El dmbito de aplicacion funcional del convenio seran las actividades vinculadas al transporte aéreo
de pasajeros realizadas por la Compaiiia.

Articulo 2. Ambito territorial.

El ambito de aplicacion del presente Convenio abarca a todas las bases y lugares de trabajo que
Ryanair DAC tenga establecidos o establezca en el territorio espafiol (en adelante, Estado Base).

Articulo .3 Ambito temporal y denuncia.

El presente Convenio tendréd una vigencia de 3 afios desde la fecha de su publicacion en el «KBOE»,
excepto para aquellos temas concretos en que de manera expresa se dispongan vigencias distintas.

Sera prorrogable tacitamente por periodos de un afio a partir de la finalizacion de la vigencia del
mismo, si no mediara denuncia de cualquiera de las partes otorgantes del Convenio Colectivo,
mediante comunicacion escrita dirigida a la otra y a la autoridad laboral con dos meses de antelacion
a la fecha prevista para la expiracion del mismo.

Una vez denunciado el convenio y hasta tanto en cuanto se pacte uno nuevo, continuara la
vigencia normativa del mismo.



Articulo 4. Vinculacion a la totalidad.

El presente Convenio tiene un caracter indivisible a todos los efectos, en el sentido de que las
condiciones pactadas en el mismo constituyen un todo organico unitario y, a efectos de su aplicacion
practica, seran consideradas global y conjuntamente vinculadas a la totalidad, por lo que no podran
ser renegociadas separadamente de su contexto, ni pretenderse la aplicacion de parte de su articulado
desechando el resto, sino que siempre habré de ser aplicado y observado en su integridad.

En el supuesto de que alguna o algunas de las condiciones pactadas fuera nula, ineficaz o no vélida,
segun por Sentencia judicial firme, o descuelgue convencional, las partes, mediante la Comision Negociadora,
dispondran de un plazo de treinta dias naturales para renegociar la condicidn con el fin de restablecer el
equilibrio de las reciprocas obligaciones y derechos que se hayan podido perder en perjuicio de alguna de las
partes. Si finalizado dicho plazo, no se hubiera alcanzado acuerdo, las partes podran someter la cuestion a
un arbitraje.

Articulo 5. Comision Paritaria.

A efectos del presente Convenio, se creara una Comision Paritaria de Seguimiento e Interpretacion
del Convenio Colectivo compuesta por diez miembros, cuatro por parte de la Compaiiia y tres por
cada uno de los sindicatos firmantes del presente Convenio, los cuales tendran acceso a la
documentacion necesaria al efecto. Cuando la reunién sea convocada por la representacion legal de
los trabajadores su asistencia a las mismas correrd contra su crédito sindical, mientras que si es
convocada por la Compaiiia, el crédito necesario para la asistencia sera a cuenta de ésta,
adicionandose a su crédito sindical. La Comision Paritaria quedara constituida en el mismo dia en
que se suscribe el acta de Acuerdo del I Convenio Colectivo de Tripulantes de Cabina de Pasajeros
de la Compaiiia. A las reuniones podran asistir asesores por ambas partes, siempre que se avise con
cuarenta y ocho horas de antelacién a la otra parte. Los asesores tendran voz, pero no voto.

La comision ejercerd sus funciones durante la vigencia del presente Convenio, pudiéndose celebrar
reuniones ordinarias semestrales fijdndose la fecha de la siguiente reunién en la anterior, asi como
reunirse de forma extraordinaria cuando la misma sea convocada por cualquiera de las partes y previa
notificacién del orden del dia a tratar, en este caso, la Comision Paritaria se reunira en el plazo
maximo de 15 dias naturales siguientes a su convocatoria por cualquiera de las partes. Se remitira a
la Comision Paritaria la documentacion relativa a las cuestiones que se traten en la reunion con una
antelacion de 5 dias naturales.



En el orden del dia se recogeran los puntos a tratar que hayan presentado cualquiera de las partes. Las
funciones de la  Comision Paritaria de Interpretacion serdn las  siguientes:

. Interpretar el Convenio en el ambito que le corresponde y con caracter previo
a la interposicion por cualquiera de las partes de un conflicto colectivo;

. Vigilancia, desarrollo y seguimiento del cumplimiento del Convenio;

. Todas aquellas establecidas en el presente Convenio.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los miembros de cada una de las partes, siendo requisito
imprescindible para su validez la asistencia de, al menos, cuatro miembros de cada una de las partes,
contando cada una con el mismo nimero de votos.

La comision elaborara y aprobara un Reglamento de funcionamiento, donde, ademas de las
cuestiones contenidas en este articulo, se regulan cuantos aspectos considere necesarios para el
optimo funcionamiento de la misma.

Tras la celebracion de la reunion de la Comision Paritaria, se levantara un acta que refleje el acuerdo
o desacuerdo con respecto a las cuestiones que alli se aborden. En el supuesto de que no se alcance
acuerdo en la Comision y se trate de un conflicto colectivo, las partes convienen someterse a un
procedimiento de mediacion ante el Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (Fundacion
SIMA).

Articulo 6. Normas Legales

Todos los asuntos no regulados en el Convenio adjunto quedaran regidos por la legislacion espafiola
y las normas internacionales de aplicacion.

CAPITULO 2

Principios informadores



Articulo.7 Dedicacion y titulos.

Los TCP se obligan a dedicar toda su actividad profesional aerondutica a la compafia durante la
vigencia de sus contratos, asi como a cooperar con la Direccion para mantener su pericia y nivel de
formacion a la altura de los servicios que les correspondan por su contrato individual o colectivo de
trabajo, realizando todas las pruebas y cursos que se establezcan, asi como los controles e
inspecciones que se determinen.

Para el normal desarrollo de la actividad y la correcta comunicacion entre los TCP y la Compaiiia, o
los TCP y el Operador, la Compatfiia proveera a los TCP de una direccion de correo electronico
interno en la que podran recibir informacion relevante sobre su prestacion de servicios.

Del mismo modo los TCP proporcionaran un nimero de teléfono moévil a la Compaiiia, que debera
estar operativo mientras el tripulante est¢ dentro del periodo de actividad laboral y siempre
actualizado, en el que puedan recibir llamadas de la Compaiiia o el Operador, a tal efecto la compaiiia
proveera al tripulante de un dispositivo para la recepcion de las mismas.

Los TCP que tengan un contrato a tiempo completo podran dedicarse a otra actividad profesional por
cuenta ajena o propia,. En ninglin caso, debido a las limitaciones de vuelo y descansos establecidos
legalmente, podran dedicarse a actividades aeronduticas ajenas a las de la Compafiia.

Los TCP que tengan un contrato indefinido o temporal a tiempo parcial con jornada acumulada
podran dedicarse a otra actividad profesional por cuenta ajena o propia, en aquellos periodos en los
que no presten sus servicios efectivos para la Compaiia.

En aquellos periodos en los que los TCP que tengan un contrato a tiempo parcial estén ejecutando su
periodo de prestacion de servicios como TCP para la Compania, podran dedicarse a otra actividad
profesional por cuenta ajena o propia. En este tltimo supuesto, y debido a las limitaciones de vuelo
y descansos establecidos legalmente, no podran dedicarse a actividades aeronduticas ajenas a las de
la Compaiiia.

Para el supuesto que estos TCP con contrato indefinido a tiempo parcial con jornada acumulada
presten servicios de vuelo para otro operador aéreo en los periodos en que no presten servicios para
la Compaiiia, se deberan respetar en todo caso las limitaciones de horas de vuelo y actividad para que
no se limite su programacion en la Compaiiia.

Los TCP, para el desarrollo de su actividad, deberan estar al dia de todas sus obligaciones formales
y documentales, tales como licencias, formacion, permisos, visados, pasaporte, asi como cualquier
otra documentacion exigida por la Compania o las Autoridades pertinentes y necesaria para el
desempefio de su trabajo.

Ademas, los TCP cooperaran con la Compafia para mantener su nivel de capacitacion, acudiendo a
los entrenamientos a los que se le convoquen, asi como para mantener las condiciones fisicas y
psicoldgicas necesarias para el desempefio de su actividad.



La Compaiia reembolsara a los TCP el coste de la renovacion del pasaporte y Certificado Médico
correspondiente «CIMA». Al comienzo de la relacion laboral, los TCP deberan tener un pasaporte
valido para, al menos, dos afios.

La Compaifiia programara a los TCPs los cursos y practicas que en opinion de la Compaifiia resulten
necesarios para el desarrollo de su actividad profesional en la Compaiiia.

En aquellas situaciones en las que resulte preciso, el Operador programara un Ground Duty a los TCP
que lo requieran para la renovacion de los pasaportes y visados.

Los TCP se obligan a exhibir dicha documentacion a la autoridad y a la Direccion si fueran requeridos
para ello.

Articulo 8. Normativa en vigor y cddigos internos.

De cara al desarrollo de la actividad de la Compaiiia, y de acuerdo con los principios de seguridad,
legalidad, regularidad, buena fe, lealtad, responsabilidad, confidencialidad, calidad y economia
necesarios, el TCP se compromete a cumplir con las normas, reglas complementarias y cddigos
internos existentes en los Manuales de Operaciones (OM). En consecuencia, el Empleado se
compromete a mantenerse actualizado y a conocer el contenido de las normas y manuales puestos a
su disposicion.

Las citadas normas estaran disponibles en espafiol en la intranet a la que los TCP tienen acceso.
Ademas, existira una copia en papel de dichas normas en cada base. En los casos en los que los TCP
lo soliciten, les serd entregada una copia de las paginas de los OM en las que se describan sus
funciones.

No obstante lo anterior, ningin manual o norma de régimen interno o inferior podra alterar
condiciones laborales expresamente pactadas en este Convenio, es decir, las normas citadas no
alteraran las condiciones expresamente acordadas en el presente Convenio en perjuicio de los TCP,
salvo que dicha alteracion traiga causa de cambios de normativa legal que resulte de obligada
aplicacion. Y ello siempre teniendo en cuenta la clausula recogida en el articulo 4 del presente
Convenio Colectivo.



CAPITULO 3

Definiciones, escalafon, ingreso y promocion

Articulo 12 9. Definiciones.

Diferentes tipos de categorias y puestos profesionales:

Con el fin de desarrollar las definiciones legalmente establecidas y salvar problemas de interpretacion
que pudieran suscitarse en el ambito laboral se desarrollan en el siguiente articulo las definiciones de
los distintos tripulantes y la funcion que desempefian a bordo, de conformidad con los OM, cuya
modificacion afectara al contenido del presente Convenio:

129.1 Tripulacion de cabina

Conjunto de tripulantes de cabina de pasajeros nombrados expresamente por la Direccion de
Ryanair DAC para la realizacion de un servicio de vuelo. Durante la realizacion del servicio
actuan directamente bajo las 6rdenes del Comandante, al que auxilian, ayudan y asesoran, en
el cumplimiento de la misidon que les esté encomendada.

Los miembros de la tripulacion poseen los certificados y permisos que les habilitan para
desarrollar las obligaciones relacionadas con la actividad de una aeronave en relacion con la
seguridad (entendiendo por seguridad la terminologia técnica utilizada en aviacion civil
«seguridad y vigilanciay), la atencion y el bienestar de los pasajeros.

El objetivo de la tripulacion de cabina en Ryanair DAC es principalmente la seguridad de los
pasajeros, la tripulacion y el avion. Los TCP deben mantener un alto grado de competencia
en todo momento y estar familiarizados con la informacion dada en el OM. La tripulacion de
cabina no efeetuaré estard obligada a efectuar vuelos si tiene dudas sobre su capacidad para
desempefiar sus funciones, si sabe o sospecha que estd fatigada o si se siente incapacitada
hasta el punto de que el vuelo pueda estar en peligro.

Deberan realizar, asimismo, todos los servicios previos y posteriores al vuelo inherentes a su
funcion.

Las descripciones del trabajo de los tripulantes de cabina figuran en el OM.



Los TCP no se veran obligados a desempenar funciones que no sean las mencionadas en el
Manual de Operaciones aplicable, a menos que las partes signatarias asi lo acuerden.

Ryanair DAC consultard con los representantes de los trabajadores cualquier cambio
significativo de las actividades de la tripulacion de cabina.

12 9.1.1 Tripulante de Cabina de Pasajeros en periodo de prueba (JU NEW)

Todos los aspirantes que ingresen como TCP en la Compafiia permaneceran en
periodo de prueba durante 3 meses, salvo aquellos que hayan tenido con anterioridad
alguna relaciéon de cardcter temporal como TCP con Ryanair y que no hayan
transcurrido mas de dos afios de la terminacion de la ultima contratacion.

129.1.2 Tripulante de Cabina de Pasajeros (JU)

Miembros de la tripulacion que hayan pasado el periodo de prueba y cuyas funciones
estan recogidas en el apartado 12.1.

129.1.3 Sobrecargo en funciones (JU PU)

Podria ser necesario que los Tripulantes de Cabina que completen con éxito la
seleccion y el curso de formacion de Sobrecargo, asuman este cargo de forma
provisional cuando lo solicite la Compaiiia, hasta que haya un puesto permanente de
Sobrecargo. Después de completar la formacién de Sobrecargo, los que operan en
funciones solamente operaran vuelos o seran llamados a operar como Sobrecargo en
caso de necesidad operativa.

Para poder acceder al curso de formacion de Sobrecargo seran necesarios al menos 10
meses de experiencia como TCP dentro de la Compaiia.

129.1.4 Sobrecargo por Temporada (Temp PU)

El Sobrecargo por Temporada es una posicion temporal por un periodo de seis meses,
prorrogable una vez. Al final de este periodo, el tripulante volverd a su rango de
Tripulante de Cabina.



129.1.5 Sobrecargo (PU)

Miembro de la tripulacion cuya mision es la de prestar servicios y asistir a las personas
a bordo, proporcionandoles los suministros y servicios solicitados en todo momento y
asegurar la comodidad de los pasajeros. También deben llevar a cabo todos los
servicios anteriores y posteriores al vuelo, la custodia del dinero, coordinacién de los
procedimientos en la cabina bajo circunstancias normales y de emergencia y asistir al
Comandante para garantizar una segura y eficiente ejecucion del vuelo y la
comunicacion con la tripulacion de vuelo.

Ademas de las funciones indicadas en el apartado 12.1.1., también deberan llevar a
cabo los servicios anteriores y posteriores al vuelo en el los que participan
(entendiendo por tales el briefing y debriefing), establecidos en los Manuales de
Operaciones (OM).

Para ejercer dicha categoria sera necesario que ademas de cumplir con los requisitos
exigidos por la normativa vigente en aviacidon, supere los cursos, pruebas o
evaluaciones correspondientes.

La opcidn para efectuar los cursos y pruebas que se determinen para la asignacion de
la funcion de Sobrecargo, se realizard por riguroso orden de antigiiedad en vuelo
(fecha expedicion Certificado de Competencia).

El Sobrecargo permanecera en periodo de prueba durante 3 meses.

129.1.6 Jefe de Base de TCP (BS)

Para acceder al puesto de Jefe de Base serdn necesarios al menos 12 meses de
experiencia como Sobrecargo.

El Jefe de Base de TCP es el responsable operacional del conjunto de TCP que se
encuentran adscritos a una base. El Jefe de Base de TCP es un representante de la
Compaifiia en su base y, como tal, debe comportarse en todo momento de manera
adecuada y mantener una apariencia idonea.

Los deberes y responsabilidades del Jefe de Base de TCP (BS) son:



. Actuar como el coordinador de los tripulantes de cabina en su base;

. Cuando se le requiera, realizar reuniones de empleados en su base;

. Estar completamente familiarizado con los procedimientos de la Compaiia en
caso de emergencia y desarrollarlos de acuerdo con las instrucciones;

. Mantener reuniones con los TCP de su base en aquellos asuntos que sean de su
incumbencia;

. Asistir a las reuniones con el Jefe de Tripulantes (European Base Manager);

. Ser el responsable del procesamiento de los informes de la tripulacion y

remitirlos al Jefe de Tripulantes (European Base Manager).

129.1.7 Jefe de Base adjunto (DBS)

Asume las funciones del Jefe de Base de TCP (BS) en su ausencia.

129.2 Instructores

Los TCP que ocupen los puestos que se detallan en el presente articulo deberan previamente
haber superado las pruebas y cursos necesarios conforme a la normativa que resulte de
aplicacion al Operador y a los OM, asi como los requisitos y pruebas que establezca la
Compaiia.

Los distintos puestos a ocupar por los TCP como instructores son los que se relacionan a
continuacion:

129.2.1 Sobrecargo Supervisor o Line Checker (PU LC)

Es el Sobrecargo designado por la Compania para realizar en vuelo las funciones de
supervision y examen de conocimientos, tras el entrenamiento realizado por el
Instructor, a otros TCP.



Esto conlleva la funcion de Sobrecargo y ademds una cualificacién con
responsabilidades adicionales de realizar la funcion de orientacion y vuelos de
comprobacion del Sobrecargo, vuelos de evaluacion de desempeiio para todos los
tripulantes junto con las comprobaciones de las garantias de niveles de calidad seglin
sea necesario, asegurando que se cumplan las normas en tierra y en aire.

Estas responsabilidades adicionales seran abonadas cuando se realicen, atendiendo al
Anexo 1.

129.2.2 Instructor (SEPI)

Es el Sobrecargo designado por la Compania para desempeiar la formacion en tierra
y los cursos de formacion inicial, los cursos anuales de actualizacion y los cursos de
conversion en caso de que sean necesarios.

129.2.3 Instructor examinador (SEPE)

Es el Instructor designado por la Compaiiia para examinar a los Instructores y TCP
durante su fase de formacion.

Los tipos de instructores podrian cambiar si {e asi se hiciera en el OM de la Compaiiia.

Articulo 1310. Admision e incorporacion.

La contratacion del tripulante debera realizarse de acuerdo con la normativa en vigor y las normas
que, en cualquier caso, sean fijadas por la Compaiiia, estableciendo las pruebas médicas y de aptitud
correspondientes.

El clausulado de los contratos debe corresponderse con la legislacion espafiola, teniéndose por nula
toda clausula impuesta por la empresa en los contratos que aminore, desmejore o limite los derechos
legalmente reconocidos a los trabajadores.

De las copias basicas de cuantos contratos se celebren se dard traslado a las secciones sindicales
firmantes del Convenio.

Para el colectivo de trabajadores Fijos-Discontinuos, se publicara la fecha de discontinuidad y la del
llamamiento para la reincorporacion con una antelacion de 2 meses. Se notificard al colectivo



afectado mediante comunicacion electronica a su e-mail personal concedido a los efectos exclusivos
de notificacion de su llamamiento.

La prioridad para el reingreso se realizara en funcion de su posicion en el escalafon de la empresa,
teniendo prioridad de ingreso a igualdad de puesto aquellos con mayor edad.

Articulo 1411. Promociones y ascensos.

La promocion de los TCP se regira por el principio de igualdad. No pudiéndose ejercer por parte de
la Compaiiia discriminacion por alguna de las causas contempladas en la ley u otras que no hayan
sido especificamente contempladas en este Convenio.

Se seguira el escalafon, por riguroso orden de antigiiedad, a la hora de ofrecer las pruebas de acceso
a sobrecargo, siendo la empresa la que evalte a los candidatos en virtud de su formacion y méritos.
Los restantes ascensos se produciran teniendo en cuenta la formacion, méritos, y en igualdad de
condiciones, por orden de antigiiedad del trabajador,

Articulo 15 12. Ordenacion del personal.

1512.1 Escalafon

La direccion de la Compaiiia confeccionara un escalafon provisional ordenado de mayor a
menor antigiiedad en el que figuraran los siguientes datos:

. Dias trabajados operando en aviones de Ryanair, con independencia del tipo
de contrato 0 de la relacion laboral.
. Fecha de ingreso segun Certificado de Competencia expedido por Ryanair.

. Edad del empleado.

El escalafon se ordenara siendo el primero de ellos, y por tanto con mejor derecho, aquel
trabajador con mas dias operados en los aviones de Ryanair y, a igualdad de dias trabajados,
aquel con fecha de ingreso anterior segiin el Certificado de Competencia, y dentro de estos,
ordenados por TCP con mayor edad.

El escalafon que sera publicado incluira a todos los TCP de la Compafiia. Los empleados
tendran un plazo de 14 dias para presentar reclamaciones concernientes a su posicion en el



escalafon. Estas reclamaciones deberan ser resueltas por la Compaiiia en un periodo maximo
de un mes. Tras este plazo, el escalafon serd considerado como definitivo.

Se compatibilizaran como dias trabajados los casos de excedencia por cuidado de hijos o
familiares a cargo, maternidad o lactancia y unpaid leaves.

La Compafia remitira el escalafon a los representantes de los trabajadores quienes
publicaran el mismo en el tablon de cada base (Crewroom). Del mismo modo, la Compaiiia
publicara el escalafon en el portal del empleado.

Dicho escalafon incluird, ademas de los datos indicados en el parrafo primero, el nimero de
empleado, tipo de aeronave, categoria, nombre y base. Se publicard una vez al afio el 1 de
diciembre y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que el presente Convenio Colectivo
lo establezca.

El escalafon se empleara para la promocion, destacamento y cambio de base.

1512.2 Escalafon de Sobrecargos

La asignacion de la funcion de Sobrecargo en un vuelo se hara por orden de escalafon.

Cuando en un vuelo coincidan dos Sobrecargos siempre ejercera la funcion de Sobrecargo el
mas antiguo.

Si se producen incorporaciones de Sobrecargos con posterioridad a la publicacion del
escalafon de Sobrecargos, se seguira con esas Ultimas incorporaciones el mismo criterio que
con los Sobrecargos del escalafon publicado.

Articulo 16 13. Regulacion de empleo.

Si por causas técnicas, economicas, organizativas, de produccion o derivadas de fuerza mayor,
Ryanair DAC se ve obligada a proceder a la extincion o suspension de los contratos de trabajo, debera
ponerlo en conocimiento de las Secciones sindicales firmantes del convenio antes de iniciar las
formalidades, asi como facilitarles la informacién completa y veraz necesaria al respecto, con una
antelacion minima de siete dias a los plazos establecidos por la legislacion vigente.



En los supuestos objetivos de regulacion de empleo contemplados en la actual legislacion laboral, se
respetara un orden de preferencia para permanecer en la Compaiiia, en que prevaleceran los TCP fijos
por orden de mayor antigliedad segun el escalafon publicado en los siete dias siguientes al preaviso
regulado en el apartado primero del presente articulo.

En aquellos supuestos en los que la regulacion de empleo afecte inicamente a una base o tipo de
aeronave, el citado escalafon sera publicado respecto a la base o tipo de aeronave de que se trate con
los mismos criterios establecidos que para el escalafon general. Todo ello sin perjuicio de que estos
criterios puedan ser modificados, estableciéndose otros criterios de seleccion en el acuerdo que se
adopte en el periodo de negociacion de la medida de la que se trate.

En caso de que fuera necesario contratar nuevo personal TCP, los TCP que hayan sido afectados por
un despido colectivo, ostentardn un derecho de contratacion preferente en la Compaiiia, durante un
periodo de 24 meses después de la fecha efectiva de dicho despido colectivo. Dicha preferencia de
contratacion operara sea cual sea la empresa que contrate a los TCP para volar en aviones del Grupo
Ryanair.

Si el TCP rechaza la oferta de contratacion que se realice, perderd este derecho salvo que dicho
rechazo esté basado, y asi se justifique, en alguna de las siguientes circunstancias:

. Encontrarse en situacion de baja por maternidad o paternidad, embarazo, riesgo
para la lactancia o situaciones asemejables.

. Enfermedad.

Dicha oferta se realizara segun el orden inverso al que se aplicé en el momento del despido colectivo.

Articulo 17 14. Dimision del trabajador.

Cuando el cese en el trabajo tenga como causa la baja voluntaria del TCP, debera mediar un preaviso
por escrito a la Compaiiia de 15 dias.

Una vez obre en poder de Ryanair DAC el preaviso de baja, se podra asignar vacaciones u otros
descansos que pudieran estar pendientes de compensacion, durante el periodo de preaviso.

Articulo 18.15 Edad de cese en los servicios de vuelo. (Capitulo Seguridad Social).

La edad limite para el cese en los servicios de vuelo de los TCP serd la establecida en cada momento
por la Direccion general de aviacion civil u 6rgano competente para ello.

Lo dispuesto en este articulo es completamente independiente de las condiciones que deban cumplir
los TCP para el disfrute de las prestaciones de la seguridad social, conforme a las disposiciones
legales vigentes.



CAPITULO 4

Situaciones

Todos los supuestos recogidos en este capitulo se ajustardn a las posibles mejoras realizadas en la
legislacion vigente en todo momento.

Articulo 18 16 . Periodo de prueba.

Todos los aspirantes que ingresen como TCP en la Compaifiia permaneceran en periodo de prueba
durante tres meses, salvo aquellos que hayan tenido con anterioridad alguna relacion de caracter
temporal con Ryanair DAC, Crewlink o Workforce y que no hayan transcurrido mas de dos afios de
la terminacion de la Gltima contratacion.

Tanto la Compafia como el TCP, pueden rescindir libremente el contrato durante el periodo de
prueba, sin derecho a indemnizacion alguna ni necesidad de preaviso por tal motivo.

Superado satisfactoriamente el periodo de prueba pasaran a plantilla y se les considerara en ese
momento, a todos los efectos, la antigiiedad en Ryanair DAC desde la firma del contrato.

Articulo 19.17 Licencias retribuidas.

El trabajador, previa justificacion en todos y cada uno de los siguientes supuestos, podra ausentarse
del trabajo, con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

. 3 dias naturales por accidente o enfermedad grave o fallecimiento del conyuge o
pareja, hijos, padres y hermanos, abuelos y nietos, incluido el parentesco politico, hospitalizacion o
intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad 0 afinidad.

Cuando por tales motivos el trabajador necesitard hacer un desplazamiento dentro de territorio
nacional, pero fuera de la provincia de su Home Base, al efecto el plazo sera de cuatro dias. Para el
caso de que el trabajador necesite realizar un desplazamiento internacional, es decir, fuera de territorio
espafiol, el permiso sera de 5 dias. El trabajador debera notificarlo, de inmediato, al Departamento de



Recursos Humanos de la Compaiia con la documentacion necesaria para acreditar las circunstancias
que lo justifican a la mayor brevedad posible.

. Permiso de paternidad: por nacimiento, que comprende el parto y el cuidado de menor
de doce meses, el progenitor distinto de la madre bioldgica, contara con un periodo de suspension
total de dieciséis semanas, de las cuales seran obligatorias las seis semanas ininterrumpidas
inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a jornada completa, para el
cumplimiento de los deberes de cuidado previstos en el articulo 68 del Codigo Civil.

. Quince dias naturales por contraer matrimonio o con motivo del registro en el
correspondiente Registro oficial como pareja de hecho. Este permiso se podra disfrutar en cualquier
momento dentro del tiempo comprendido entre el mes anterior al hecho causante y los dos meses
siguientes. La notificacion debera ser remitida a la Compaiiia, con quince dias de antelacion a la fecha
de disfrute salvo razén que lo justifique.

. Un dia natural por razén de boda de hijos, hermanos o hermanos politicos y padres,
ampliable a tres si fuera en distinto lugar de la base operativa del TCP.

. El TCP tendra derecho al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a
examenes cuando curse estudios para la obtencion de un titulo académico o profesional. El permiso
comprendera a un dia completo. El TCP deberd comunicar su asistencia a dicho examen en las 72
horas siguientes a su recepcién o conocimiento.

. El tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
publico y personal comprendido en el ejercicio del sufragio activo. Esta notificaciéon debera ser
remitida a la Compafiia con prueba suficiente con una antelacion de 24 horas después de que el
empleado reciba la suya. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad
de la prestacion del trabajo debido en méas del 20 por 100 de las horas laborables en un periodo de
tres meses, podra la Compatfiia pasar al trabajador afectado a la situacion de excedencia forzosa
regulada en el apartado 1 del articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

. Dos dias naturales por traslado de domicilio. Cuatro dias naturales por cambio de base
si conlleva cambio del domicilio habitual. La notificacion debera ser remitida a la Compaiiia, con
quince dias de antelacion a la fecha de disfrute salvo razon que lo justifique.

. Dos dias en el caso de adopcion de hijos.

. Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
establecidos legal 0 convencionalmente.



. Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto y, en los casos de adopcion, guarda con fines de adopcidon o acogimiento, para
la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacion y para la realizacion de los
preceptivos informes psicologicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad, sélo cuando
dichas citas tengan lugar dentro de la jornada. Se intentard, en la medida de lo posible, que las citas
no coincidan con la actividad laboral.

. En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion, guarda con fines de adopcion o
acogimiento de acuerdo con el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, los TCP tendran
derecho a una reduccion de jornada. La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en
los casos de parto, adopcion 0 acogimiento multiples.

Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres, pero solo
podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que ambos trabajen.

Al objeto de facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral ,en atencion a la especificidad de la
actividad profesional del colectivo, para la lactancia del menor y hasta que éste cumpla nueve meses,
las trabajadoras tendran derecho a un permiso por riesgo en la lactancia. El permiso por riesgo en la
lactancia se calculara desde la fecha en que la TCP sea reingresada en su puesto de trabajo después
del permiso de maternidad, y/o excedencia por maternidad y hasta la fecha en que su hijo cumpla los
nueve meses.

La TCP comunicara al Departamento de Recursos Humanos su intencion de acogerse al permiso por
riesgo en la lactancia con 15 dias de antelacion a la fecha en que se propone comenzar a disfrutar de
dicho permiso, indicando fecha de inicio y fecha de fin del permiso.

Este subsidio correspondera al 100% de la base reguladora, calculada de la misma manera que la
incapacidad temporal ocasionada por contingencias profesionales. La Compafia debera mantener de
alta a la trabajadora y cotizar la cuota empresarial correspondiente.

. En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban
permanecer hospitalizados a continuacion del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse
del trabajo durante una hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un
maximo de dos horas, con la disminucion proporcional del salario. Para el disfrute de este permiso se
estard a lo previsto en el apartado 5 del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores. El empleado
acordard con el Departamento de Recursos Humanos la programacion a fin de hacer efectivo el
disfrute de este derecho.

El TCP interesado debera justificar a la Compaiiia previa, siempre que fuera posible y sino
posteriormente, el supuesto de hecho que le da derecho a dicha licencia. Se deberd aportar prueba
suficiente la documentacion que acredite la concurrencia del hecho causante a la Compaiiia.



Articulo 20.18. Licencias no retribuidas.

Previo aviso de quince dias de antelacion y previo acuerdo con la Compaiiia, que se podra alcanzar
si la organizacién y planificacion del trabajo lo permite, se concederad una licencia no retribuida por
un plazo no superior a cuatro meses. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por el mismo
trabajador si  han transcurrido dos afios desde el final de la anterior licencia.
El trabajador que se encuentre disfrutando una licencia sin sueldo, tendra derecho a reserva de puesto.

La licencia regulada en el presente articulo constituye un supuesto de suspension del contrato, por lo
que el tiempo de duracidon de la licencia sin sueldo no computara como de permanencia en la
Compaiia a ningun efecto.

Articulo 21.19 Reduccion de jornada.

Las reducciones de jornada se dividen en reduccion de jornada por guarda legal, cuidado de personas
dependientes, victimas de violencia de género o terrorismo y voluntarias. Las solicitudes que se
realicen amparadas en reducciones por guarda legal y violencia de género, tendran prioridad frente a
las asignaciones de periodos de las solicitudes realizadas de reducciones de jornada voluntarias.

2119.1 Por razon de guarda legal

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo alglin menor de doce afios o una persona
con discapacidad que no desempefie una actividad retribuida tendrd derecho a una reducciéon de la
jornada de trabajo diaria, reduccion que podra disfrutarse mediante compactaciones de jornada a
eleccion del TCP solicitante, con la disminucion proporcional del salario entre, al menos, un octavo
y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.

El célculo de la reduccion de jornada solicitada por el TCP se realizara sobre los dias de trabajo de
cada mes, ya sea con una programacion mensual con un patréon de 5 dias de trabajo 2 libres;5 de
trabajo y 3 libres. En el supuesto de que una vez realizado el calculo el resultado contuviera decimales,
se redondeara al alza, si fuera igual o superior a 0,5 o las baja si fuera inferior a este.

La eleccion de los dias de reduccion corresponderd al trabajador /a dentro de su jornada ordinaria,
debiendo preavisar dicha solicitud con 15 dias de antelacion, salvo casos de fuerza mayor, en la que
ademas se precisaran los dias de disfrute de dicha reduccion.

Tendrd el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no
pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

El progenitor, adoptante, guardador con fines de adopcidon o acogedor permanente tendra derecho a
una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del salario de, al menos, la



mitad de la duracién de aquella, para el cuidado, durante la hospitalizacion y tratamiento continuado,
del menor a su cargo afectado por cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por
cualquier otra enfermedad grave, que implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera
la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio
publico de salud u o6rgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente y,
como maximo, hasta que el menor cumpla los dieciocho afios.

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho individual de los
trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podrd limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

La concrecion horaria y la determinacion de los permisos y reducciones de jornada, previstos en los
apartados 4, 5 y 6, corresponderdn a la persona trabajadora dentro de su jornada ordinaria.

2119.2 Victimas de violencia de género o victimas del terrorismo

Los trabajadores que tengan la consideracion de victimas de violencia de género o de victimas del
terrorismo tendran derecho para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social
integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucién proporcional del salario o a la
reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicacion del horario
flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la Compaiiia y se
desarrollen en cualquier tipo de acuerdo con los firmantes.

2119.3 Excedencia voluntaria

Informéandolo con una antelacion minima de 15 dias, el TCP, con al menos una antigiiedad en la
compafiia de un ano, tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia
voluntaria basada en motivos personales, con una duraciéon maxima de 5 anos. Este derecho sélo
podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han transcurrido cuatro anos desde el final de
la anterior excedencia.

El trabajador sdlo conserva el derecho preferente al reingreso en una base espafiola en las vacantes
de igual o similar categoria a la suya que hubiera o se produjeran en la Compaiiia en la que tenia
asignada al comienzo de la excedencia. Para este supuesto se tendrdn en cuenta las vacantes que en
su caso existiesen en Crewlink WorkForce (Asi como la ETT WorkForce constituida en Espafia) En
caso de no haber vacante en el momento de la finalizacion de la excedencia, el TCP podra
reincorporarse en otra base en la que haya vacante, debiendo la empresa ofertarle todas aquellas
posibles dentro del territorio nacional.



La peticion de excedencia debera concederse al menos con un mes de antelacion a la fecha de inicio
de la excedencia.

El tiempo de duracion de la excedencia no computard como de permanencia en la Compaiiia a ningun
efecto.

El TCP que no solicite el reingreso al menos con un mes de antelacion a la fecha de finalizacion del
plazo de la excedencia, causara automaticamente baja en la Compaiiia sin derecho a indemnizacion
alguna.

Antes de su reincorporacion, el TCP excedente deberd someterse al entrenamiento necesario para
actualizar su certificado y habilitaciones. Desde el comienzo de la formacion hasta que la misma sea
completada con éxito, el empleado recibird el salario base.

2120.4 Excedencia por familiares a cargo y excedencia por maternidad/paternidad

Se podra solicitar la excedencia para atender el cuidado de un familiar, hasta el segundo grado por
consanguinidad o afinidad o por afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad, o
discapacidad, no pueda valerse por si mismo, y siempre que no desempefie actividad retribuida.

El plazo de duraciéon de esta modalidad de excedencia, por familiares a cargo, no excedera de tres
afios, y este periodo podré disfrutarse de forma fraccionada.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior a tres afios para
atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los
supuestos de guarda con fines de adopcion o acogimiento permanente, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

La excedencia contemplada en el presente articulo, cuyo periodo de duracion podra disfrutarse de
forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No
obstante, si dos o mas trabajadores de la Compafiia generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, ésta podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la
Compaiiia.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la
misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.



El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a lo establecido en
este apartado serd computable a efectos de antigiiedad y el trabajador tendra derecho a la asistencia a
cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser convocado por la Compaiiia,
especialmente con ocasion de su reincorporacion. Durante los dos primeros afios de duracion de la
excedencia tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva
quedard referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la
condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extenderd hasta un maximo de
30 meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 36
meses si se trata de categoria especial.

Para ambas excedencias se exigira un preaviso de quince dias y, a su reincorporacion, los TCP que
se hubiesen encontrado en situaciéon de excedencia deberan someterse a los reentrenamientos que
aquélla determine para lograr el mantenimiento integro de la aptitud para el vuelo. En caso de
incumplimiento voluntario de esta obligacion, perderan el derecho a la reincorporacion.

2119.5 Excedencia forzosa por eleccion o designacion de cargo publico y por el ejercicio de
funciones sindicales de ambito provincial o superior.

Dar4 lugar a esta situacion el nombramiento para un cargo publico que legalmente lleve inherente
esta situacion. Asimismo, tendran derecho a la excedencia forzosa los TCP que ejerzan funciones
sindicales de ambito provincial o superior en organizaciones sindicales mas representativas mientras
dure el ejercicio de su cargo representativo.

La excedencia se prolongara por el tiempo que dure la prestacion de servicios en el cargo que la
determine, computandose este periodo s6lo a efectos de antigiiedad, y ostentando el derecho a
conservar su puesto de trabajo.

La reincorporacion debera solicitarse por el interesado dentro de los dos meses siguientes al cese en
el cargo que ostentaba, perdiendo, en caso contrario, el derecho a su puesto en la compaiiia. Para el
caso de que el cese en el cargo que dio lugar a la excedencia fuese impugnado por la persona
trabajadora, el plazo de dos meses para solicitar su reincorporacion se contara desde la fecha en que
hubiese resolucion firme sobre el cargo que dio origen a la excedencia.

2119.6 Excedencia Especial:

A partir de los 55 afos, los TCP podran solicitar voluntariamente su pase a la situacion de
excedencia especial que se extinguira en cualquier caso al cumplir los 67 afios o edad
inferior que reglamentariamente se determine por la seguridad social nacional, para su jubilacion
con plenitud de derechos.



Desde el momento en que el TCP opte por dicha situacion y hasta su jubilacion definitiva,
percibira de la compaiiia, en 14 mensualidades, una cantidad consistente en el 100% de la
pension que le hubiera correspondido recibir de la seguridad social si en ese momento tuviera
ya cumplidos los 67 afios o edad inferior que reglamentariamente se determine por la seguridad

social para su jubilacion con plenitud de derechos.

Dicha pension se revisard o actualizard con la periodicidad y en la cuantia que, en base a los
criterios y disposiciones legales, la seguridad social establezca para sus pensionistas.

Durante este tiempo, el TCP podra suscribir un convenio especial con la seguridad social,
cuya cotizacion sera reintegrada mensualmente por la compaiia en la cuantia vigente en
cada momento.

CAPITULO 5 pendiente de redaccion definitiva

Organizacion del trabajo, programacion y descanso

Las reglas definidas a continuacion estardn sujetas a la normativa de aplicacion, con especial
referencia a las FTL y la OM vigente en cada momento.

Articulo 22 20. Definiciones. PENDIENTE DE REDACCION CONFORME FTL

. Periodo de actividad

. Periodo de actividad de vuelo (FDP)

. Tiempo de vuelo (FT)

. Home Standby/Imaginaria (HSBY)

. Airport Standby (ASBY)

. Airport Duty (ADUTY)

. DEFINICION TJUE HOME BASE PENDIENTE DE REDACCION.
Articulo 23 21. Cambios de base.

Situacion de desplazamiento definitivo que, a todos los efectos, supondra y se pacta expresamente
asi, un cambio de base contractual.

Los supuestos de desplazamiento que no implican movilidad geografica seran todos forzosos, los
gastos de desplazamiento deberan ser abonados por la Compaiiia.



2322.1 Cambio voluntario y forzoso de base operativa dentro de Espaiia

Los supuestos de desplazamiento que implican movilidad geogréfica, podran ser voluntarios o
forzosos.

2322.1.1. Los supuestos de desplazamientos que implican movilidad geografica voluntarios, esto
solicitados por el TCP y autorizados por la compaiia no daran derecho a compensacion econdmica
alguna al considerarse de mutuo acuerdo entre la Compaiiia y el TCP.

2322.1.2. Si el cambio de base forzoso viene dado por una reduccion de actividad objetivada en el
correspondiente procedimiento, no tiene porqué ser necesariamente colectivo si no se alcanzan los
umbrales se da por supuesto que de superarse debe instarse el procedimiento, tendran preferencia
para no desplazarse los TCP de mayor antigiiedad en el escalafon.

El cambio de base forzoso conllevara las siguientes compensaciones:

i. Si el TCP desea trasladar su vehiculo propio, se le compensara el kilometraje en los importes de
PENDIENTE DE REDACCION desde la ciudad de origen a la de destino;

ii. Tres billetes aéreos gratuitos (DUTY Travel), desde la ciudad de origen a la de destino para el TCP
y para las personas que compongan la unidad familiar. El trabajador se desplazara en calidad de
pasajero, con plaza confirmada, computandose el tiempo de desplazamiento o traslado como horas
de trabajo efectivo.

iii. En concepto de indemnizacion por los gastos del traslado el TCP percibirda el importe
correspondiente a tres Salarios Base con el correspondiente prorrateo de las Pagas Extraordinarias y
el Plus de Sobrecargo, asi como los demas que correspondieran, en su caso.

iv. Hotel con desayuno incluido durante quince dias naturales.

Garantias cambio de base forzoso

Si durante los cinco afios siguientes a la fecha de efectividad del cambio de base se ofertara cambio
de base a la base de origen, o se promoviese cualquier contratacion en cualquiera de las empresas
relacionadas que operen en la base, los TCP afectados por el cambio de base inicial, si el mismo se



produjo con cardcter forzoso, tendran derecho preferente a volver a la base de origen, por orden de
escalafon técnico de entre los afectados forzosos por el cambio inicial.

2322.1.3. En el supuesto de llevarse a cabo el cierre de una base, los TCP con contrato indefinido que
acepten un cambio a otra base seran compensados con una cantidad equivalente a seis mensualidades.
Dicho importe resultara de la media efectuada sobre los ultimos 12 meses trabajados. Asi mismo, el
TCP tendra derecho a que la Compaiia le facilite los billetes con plaza confirmada (DUTY travel)
para el traslado de las personas que compongan la unidad familiar, desde la ciudad de origen a la de
destino.

Aquellos TCP que no aceptaran el traslado forzoso podrén acogerse a la posibilidad de rescision de
contrato con una indemnizacion de 60 dias de salario por afio trabajado desde que se empezo6 a trabajar
hasta la fecha del despido.

Los TCP recibiran la oferta de las bases en las que existan vacantes siguiendo el orden de escalafon
del TCP.

2322.2 Destacamento

Lugar donde un TCP se encuentra desplazado fuera de su base en régimen de permanencia por un
tiempo no inferior de diez dias ni superior a seis meses.

En el caso de destacamento voluntario, se seguira el orden de escalafon dentro de los TCP que retinan
las condiciones establecidas en la convocatoria. El TCP que haya disfrutado en los altimos 12 meses
de un cambio voluntario de base perdera su prioridad ante nuevas solicitudes.

El TCP que tenga intencion de efectuar un destacamento voluntario lo comunicara con una antelacion
minima de 6 semanas o en el plazo indicado en la convocatoria.

La duracion maxima del destacamento con caracter forzoso sera de 1 mes.

Los TCP en situacion de destacamento forzoso percibiran en concepto de indemnizacion por los
gastos de alojamiento y manutencion la cantidad diaria que se establece en el Anexo 1, bajo el
concepto Destacamento, a partir del decimosexto dia de destacamento, independientemente de la
dieta que le pueda corresponder por los vuelos realizados. Este concepto, sustituye el incremento por
pernocta.



En ambos casos de destacamento, forzoso y/o voluntario, la Compafiia cubrird los gastos de
desplazamiento a la nueva base, hotel (minimo de 4 estrellas) con desayuno y transporte desde el
hotel al aeropuerto y viceversa, durante los primeros quince dias de dicho destacamento.

Articulo 2423. Tipos de vuelo y Escala.

2423.1 Vuelo comercial

Aquel en el que en TCP desempeifia las funciones de seguridad y atencion al pasajero inherentes a su
grupo profesional.

2423.2 Vuelo en situacion (Position)

Los vuelos en situacion se realizaran siempre con billete en plaza confirmada (DUTY travel).

La Compaiia programara los vuelos a/o desde la localizacion y a/o desde la base operativa, mediante
vuelos operados por Ryanair DAC, que seran directos, siempre que ello sea posible. El tiempo
invertido por el TCP en dicho traslado tendra la consideracion de horas de tiempo efectivo de trabajo,
de conformidad con lo establecido en la FTL.

2423.3 Vuelo Ferry

Se entiende como aquella operacion aérea que se realiza en una ruta especifica, sin pasajeros y
transportando solo a la tripulacion asignada. Sera remunerado y de acuerdo con el tiempo de servicio
calculado de conformidad con la FTL.

El tiempo empleado a estos servicios, sera a todos los efectos considerado (retributivos y de normativa
de vuelo) como el de un vuelo comercial.

Los tripulantes deberan vestir de uniforme.

2423.4 Vuelo en formacion o Supernumerary (SNY)



Las horas de actividad de los vuelos de formacion se calcularan conforme a la normativa contenida
en las FTL.

2423.5 Escala

Lugar donde permanece temporalmente el TCP en situacion de actividad aérea entre sectores (tiempo
transcurrido entre la hora de calzos de llegada y de salida), a fin de desarrollar las funciones de
seguridad, supervision, embarque y desembarque.

En programacion, la duraciéon méaxima de permanencia en el aeropuerto en una escala no sera superior
a cuatro horas.

Si en ejecucion la escala es superior a 5:30 horas se trasladara al TCP a un hotel para su descanso.

Articulo 2524. Programacion (Roster). Definiciones.

Conforme a la normativa FTL, la programacién mensual (Roster) serd publicada para cada tripulante
con un minimo de 14 dias de antelacion al comienzo de periodo de planificacion.

La programacion se ajustara, en todo momento, a lo dispuesto en la normativa FTL de aplicacion. En
este sentido, la Compaiiia se esforzara para programar de forma que, las horas de servicio y las horas
de vuelo, stand-by, dias libres y dias fuera de la base se distribuyan de forma racional y equitativa
entre los TCP que ostenten una misma categoria y se encuentren en la misma base.

i. Patron de programacion (Roster pattern)

Se programara segun la siguiente serie continua: un bloque de cinco dias de actividad, seguido de un
bloque de tres dias libres, seguido de cinco dias de actividad, seguido de tres dias libres, volviendo a
iniciarse la serie. Es decir un patrén fijo 5/3/5/3.

El personal que acumule 96 meses de periodos desde la fecha de expedicion del Certificado de
Competencia realizando trabajos efectivos como TCP, podra disfrutar de patréon fijo 5/4,5/4.



Dicho cambio de patrén se realizard a partir del dia primero del segundo mes natural desde el mes
que cumpla los 96 meses. Si el TCP no quiere disfrutar de este derecho debe comunicarlo por escrito
a la Compaiiia.

ii. Periodo de actividad

- Periodo de actividad (DP): periodo que comienza en el momento en el que un operador solicita
a un miembro de la tripulacién que se presente al servicio o a iniciar una actividad y que termina cuando esa
persona esta libre de cualquier actividad, incluyendo la actividad post-vuelo.

- Periodo de actividad de vuelo (FDP): periodo que comienza cuando un miembro de la

tripulacion es requerido para presentarse al servicio, que incluye un sector o una serie de sectores, y termina
cuando el avion se detiene completamente y se apagan los motores, al final del Gltimo sector en el que la
persona actua como miembro de la tripulacion operativa.

Este periodo se encuentra regulado en los Manuales del Operador (OM) y en la legislacion aplicable.

Si la actividad comienza o acaba en un aeropuerto distinto, la Compafiia proveera al empleado
transporte desde y hacia su base al aeropuerto donde se vaya a llevar a cabo el vuelo.

Cualquier actividad en el aeropuerto contard en su totalidad como tiempo de actividad (DP) y el
periodo de actividad de vuelo (FDP) se computard en su totalidad a partir de la hora de
presentacion para la actividad en el aeropuerto.

A efectos econdmicos se computara como actividad laboral segin Anexo 1.

iv. Imaginaria (Home Standby — HSBY —y Airport Standby — ASBY)

Las normas que regulen las imaginarias seran estipuladas en la normativa que resulte de aplicacion
en cada momento. La asignacion de un servicio serd notificada antes de que el mismo comience de
acuerdo con las FTL, o normativa que la sustituya, y el OM.

No se podra asignar ninguna actividad cuya hora de firma esté programada en los cinco ultimos
minutos de la imaginaria. La hora de firma vendra determinada por la hora programada de despegue
comercial, no pudiendo adelantarse en ninglin caso.



Para que una imaginaria en el aeropuerto (4SBY) pueda considerarse como tal deberan cumplirse los
requisitos establecidos en las FTL (ORO.FTL.105(3)):

Los TCP deberan de disponer de un lugar tranquilo y confortable, no abierto al piblico, con capacidad
para controlar la luz y la temperatura, equipado con mobiliario adecuado que permita al TCP dormir,
con capacidad suficiente para acomodar a todos los TCP presentes al mismo tiempo y con acceso a
alimento y bebida.

v. Extensiones de vuelo

Las extensiones de vuelo por cada periodo de 7 dias se programaran de acuerdo con la regulacion
FTL. o normativa que la sustituya.

vi. Descansos

Periodo ininterrumpido y definido de tiempo durante el cual un tripulante queda relevado de toda
actividad y de la prestacion de imaginaria en el aeropuerto con el fin especifico de que pueda
descansar. Los periodos de descanso parcial no se consideran parte de un periodo de descanso. El
periodo de descanso comenzara treinta minutos después de la hora de calzos del tltimo vuelo. La
Compaiiia no contactara con los TCP durante los periodos de descansos legales. La notificacion activa
en periodo de descanso, tendrd como consecuencia que el periodo de descanso se reinicie desde que
el TCP reciba la notificacion.

Descanso parcial

El descanso parcial debera cumplir en todos los casos con la normativa FTL o normativa que la

sustituya. Tiempo durante el cual un TCP puede descansar en aquellos lugares en los que disponga
de instalaciones adecuadas para ello provistas por la Compaiiia. Tendra las limitaciones establecidas
en las ORO.FTL 220 o normativa que la sustituya.

25.1 Tiempo y dias de vuelo

El tiempo de vuelo se programara de acuerdo a los limites establecidos por la normativa de regulacion
aérea (FTL) o normativa que la sustituya y el presente acuerdo.



2524.2 Dias libres

No se programaran a un TCP vuelos cuya hora de finalizacidon programada comercial tenga lugar méas
tarde de las 23:59 LT, si después tiene asignado un dia libre.

Si un dia libre es invadido o perdido de manera imprevista debido a la operativa (Late Landing), la
Compania deberd abonar al TCP la remuneracién prevista en el Anexo I. Si por circunstancias
imprevistas, la actividad se extendiese mas alla de las 5:00 am LT (Check-Out) ademas de la
remuneracion anterior el TCP tendrd derecho a que se le programe el disfrute de dicho dia libre en
otra fecha a solicitud del TCP.

En el caso de que el dia libre afectado por un late landing sea uno de los 7 dias inamovibles fijados
por la Directiva 2000/79, se vera afectado segln el criterio de EASA, si dicho aterrizaje se produce
pasadas las 00:00h no se considerara como dia libre disfrutado y tendra derecho a que se le programe
el disfrute de dicho dia libre en fecha diferente a solicitud del TCP.

25.3 Flexidays
PENDIENTE DE REDACCION CONFORME DIRECTIVA 2000/79
Funcionamiento

Una vez publicada la programacion, el TCP notificaréd al departamento de programacion el nimero
de dias y las fechas que esté dispuesto a ofrecer mediante la plataforma establecida para ello (eCrew).

La Compaiiia, si tiene necesidad de disponer de los servicios del TCP en alguno de estos dias para
realizar un servicio de vuelo, se le notificard al TCP y éste tendra que aceptar el servicio. La Compafia
compensara econdmicamente con los importes que se indican en el Anexo 1 (ademas de las horas
correspondientes) por cada dia de Flexiday programado en que se le haya asignado actividad de vuelo.
Si, una vez asignada la actividad, la misma no llegara a ejecutarse por causa ajena al TCP, éste
percibird como compensacion por dicha cancelacion la retribucion correspondiente a una imaginaria
pero no devengara la dieta ni las horas en este caso al no haber volado.

2524.4 Trabajo en dia libre (WOFF)

La Compaiiia tiene la posibilidad de comprar dias libres a los TCP siempre que no interfiera con los
periodos de descanso establecidos en las FTL ni en la directiva 2000/79/EC o normativa que

le sustituya. La Compaiiia debe contactar con el TCP y éste podra aceptar o no la venta de su dia
libre. En caso de que aceptara, la Compaiia compensard econdmicamente con los importes que se
indican en el Anexo | (ademas de las horas correspondientes).

2524.5 Cambios de programacion forzosos

Los cambios de servicio que no sean en ejecucion, se notificaran con una antelacion de 24 horas. Lo

mismo, sp q no afecten a los dias libres regulados en la Directiva 2000/79/EC o



normativa que le sustituya, que son 7 al mes, 96 al afio y han de estar oportunamente
identificados en la programacion.

En el caso que no fuera posible cumplir con dicha antelacion, el cambio debera ser notificado al TCP
antes de las 22:00 LT del dia anterior, o hasta 30 minutos después de la hora de calzos del ultimo
vuelo, si fuese posterior y siempre con la antelacién necesaria para respetar el descanso minimo legal.

En supuestos de cambio con menos de 24 horas, si el cambio supone un retraso en la hora programada
de llegada superior a 120 minutos o un adelanto superior a la hora programada de salida de 120
minutos, se requerira la conformidad del tripulante.

Cuando el cambio de actividad incluya un cambio de vuelo, este nunca podréa tener un Check In
anterior si el dia precedente es un dia de descanso.

En el caso de que haya un cambio de vuelo a imaginaria, el ltimo deberd cumplir con los limites
establecidos en el apartado anterior bajo Home Standby (HSBY).

No se podran notificar cambios de programacion forzosos, por teléfono, de conformidad con la FTL
durante los siguientes periodos: dias libres, vacaciones u otro tipo de permiso, licencia retribuida
o no retribuida, excedencia o tiempo de descanso contemplado en este convenio o en cualquier
norma de aplicacion.

2524.5.1 Cambio de servicio en ejecucion

Se define como cambio en ejecucion al que se notifica desde el momento de la firma hasta la hora de
llegada de calzos del ultimo vuelo. La Compaiia puede variar en ejecucion, por necesidades del
servicio, los vuelos programados, incrementando la actividad aérea hasta un maximo de 120 minutos,
sobre la hora de llegada inicialmente prevista.

Los cambios forzosos que supongan un retraso en la hora programada de llegada superior a 120
minutos, estardn limitados a dos al mes por tripulante y generaran una compensacion igual al valor
de una imaginaria.

Si fuese necesario realizar mas de dos cambios en el mes, que suponga un retraso en la hora
programada de llegada superior a 120 minutos, se podra ofrecer al TCP la realizacion del vuelo que



supone el cambio, siendo voluntaria su aceptacion por parte del TCP. De aceptar el cambio voluntario,
¢éste se compensard al mismo valor que el cambio forzoso.

Después de la hora de calzos del ultimo vuelo, no se podra incrementar la actividad aérea si no ha
sido notificado previamente.

2524.5.2 Retraso de la hora de firma

La notificacion de retraso de la hora de firma sin cambio de servicio, se dara con una antelacion
minima de 60 minutos sobre la hora programada de firma, salvo en las bases de Madrid y Barcelona
que sera de 75 minutos.

En caso contrario, el tiempo efectivo de trabajo computara a partir de la hora de firma inicialmente
programada.

2524.6 Cambios de programacion voluntarios (SWAPS)
Estos cambios se refieren a los que sean solicitados entre dos TCP de la misma categoria.

Los cambios podran ser solicitados tras la publicacion de la programacion a la que corresponde el
mismo. Sino se produjeran circunstancias excepcionales, la Compaifia contestard a la solicitud en un
plazo maximo de 7 dias naturales desde que ésta se produjo, la denegacion de la solicitud por la
compaiiia debera recoger los motivos y justificacién de la misma

2524.7 Cancelacion de vuelos

Cuando se produzca una cancelacion de un vuelo que no sea por causa imputable a la tripulacion, si
la misma no se le notificara al TCP o le fuera notificada con una antelacion inferior a 90 minutos, con
respecto a la hora del despegue, el TCP percibird como compensacién por dicha cancelacion la
retribucion correspondiente a una imaginaria (HSBY), salvo que le haya sido asignado otro vuelo o
ya tuviera otro vuelo asignado para ese dia.

La cancelacion de un vuelo debera ser notificada al TCP tan pronto como la Compaiiia lo conozca, si
la notificacion de la cancelacion se produce con 90 minutos o més de antelacion sobre la hora de
firma programada no surtira efectos el presente articulo.

2524.8 Comunicacion con la Compaiiia



Las vias de comunicacion entre la Compaiiia y los TCP seran a través de email, eCrew, Zendesk y
casilleros en la sala de firmas (Crewroom). También podra haber comunicacion a través del Jefe de
Base en la sala de firmas tinicamente durante los 30 minutos inmediatos después de calzos.

Las llamadas telefonicas por parte de la Compaiiia se limitaran exclusivamente a la asignacion de
servicios y Unicamente podran realizarse durante la jornada laboral mediante una ntimero de teléfono
identificable de la compaifiia

De acuerdo con el articulo 88 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter Personal y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPD), los trabajadores tendran derecho a la desconexion digital
a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal, el respeto de su tiempo de descanso,permisos y
vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar.

2725. Adecuacion de la jornada laboral.

El TCP tendra derecho a solicitar las adaptaciones de la duracion y distribucion de la jornada
de trabajo, en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma de prestacion, incluida la

prestacion de su trabajo a distancia, para hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la vida
familiar y laboral. Dichas adaptaciones deberan ser razonables y proporcionadas en relacion con las
necesidades del TCP y con las necesidades organizativas o productivas de la empresa.

En el caso de que tengan personas mayores, personas dependientes a su cargo o hijos, los
TCP tendran derecho a efectuar dicha solicitud hasta que éstos ultimos cumplan doce afos. Los
términos para su ejercicio se acomodaran a criterios y sistemas que garanticen la ausencia de
discriminacion, tanto directa como indirecta, entre TCP de uno u otro sexo.

El TCP tendra derecho a solicitar el regreso a su jornada o modalidad contractual anterior
una vez concluido el periodo acordado o cuando el cambio de las circunstancias asi lo justifique,
aun cuando no hubiese transcurrido el periodo previsto.

Articulo 2826. Vacaciones.

Los TCP disfrutaran de 30 dias de vacaciones en 6 bloques de cinco dias de vacaciones retribuidas
al afio siguiendo el patron 5/3/5/3 6 5/4/5/4, que seran encadenados con los correspondientes dias
libres, para asi cumplir con los 30 dias de vacaciones retribuidos al afio de acuerdo con la legislacion
vigente, o su parte proporcional, en el caso de aquellos TCP que hayan trabajado menos de un afo
para la Compaiiia.

Los periodos de vacaciones se programaran enviando una solicitud al departamento correspondiente
a través del sistema eCrew.



La apertura del proceso de solicitud de vacaciones se preavisara a los TCP con 15 dias de antelacion
a la apertura del mismo. Las vacaciones se notificardn al empleado con al menos dos meses de
antelacion a la fecha de su disfrute. Siempre teniendo en cuenta el calendario laboral pactado con la
representacion de los trabajadores.

A tenor de lo previsto en el Estatuto de los Trabajadores, cuando el periodo de vacaciones fijado en
el calendario de vacaciones de la Compaiiia coincida en el tiempo con una incapacidad temporal
derivada del embarazo, el parto, la lactancia natural o con el periodo de suspension de contrato
previsto en los apartados 4, 5 y 7 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho
a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del
permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension,
aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por
contingencias distintas en las sefaladas en el parrafo anterior, que imposibilite al trabajador
disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el trabajador podra
hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses
a partir del final del afio en que se hayan originado.

Serd posible disfrutar de un periodo mayor de vacaciones utilizando dias de vacaciones que
correspondan a otro periodo de asignacion siempre que exista disponibilidad.

A los tripulantes que no utilicen el sistema de asignacioén de vacaciones, se le asignaran las mismas
de conformidad con los procedimientos que existen en la Compaiia.

No se programara un vuelo con un Check In anterior a las 8 am LT si el dia anterior es un dia de
vacaciones o un dia libre (OFF) inmediatamente posterior al disfrute de un periodo de vacaciones.

Cuando un dia festivo coincida con un dia laborable, entendiendo por dia laborable y de acuerdo con
las FTL, cualquier periodo de actividad para la Compaiiia, ya sea de vuelo o imaginaria, éste sera
programado en un dia libre dentro del mes para asegurar la compensacion econdmica
correspondiente.

Articulo 2927. Alojamiento.

La Compatiia serd la responsable de seleccionar, concertar y hacerse cargo de los pagos de los hoteles
en los que los TCP, por motivo de trabajo, se alojen fuera de su Home Base.. Junto con el alojamiento,
se incluira desayuno continental o similar.



En los destinos en los que el agua no sea potable, la empresa proporcionara a los TCP dos botellas de
agua de medio litro sin coste ninguno cuando exista pernocta en servicio en el destino.

Los hoteles contratados deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Habitacion doble de uso individual, que se proveera de manera habitual, salvo que se justifique el
motivo.

2. Cuando sea posible, la habitacion no estara orientada a un lugar en el que se produzca circulacion
de vehiculos.

3. Climatizacion regulable.

4. Tluminacion: posibilidad de lograr oscuridad a través de un adecuado aislamiento luminico.

5. Servicio de habitaciones 24 horas o posibilidad de pedir comida.

6. Que haya al menos dos alternativas de restaurantes en las proximidades del hotel

7. Detector de humos en la habitacion.

8. Caja de seguridad ya sea en recepcion o en la propia habitacion.

En los supuestos de vuelos esporadicos a ciudades donde no se opere normalmente y por lo tanto no
exista un hotel concertado para los TCP, el hotel elegido debera tener el mismo nivel de calidad que
el que tengan los seleccionados por el Grupo Ryanair.

Articulo 30 28. Transporte terrestre.

Cuando un TCP se encuentre fuera de su base, la Compaiia le proveera con el transporte terrestre
para los traslados del aeropuerto al hotel y viceversa.



El itinerario de los traslados sera programado por la Compaiiia y se incluira en el «briefing» en los
vuelos que proceda.

Fuera de base, la Compafiia proveera al TCP el adecuado transporte terrestre, para los traslados desde
o hacia el aeropuerto a cualquier ubicacion donde se programe la realizacion de una actividad no
aérea.

En caso de realizar esta actividad en la base operativa pero fuera del recinto aeroportuario, la
Compaiiia proveerd al TCP del adecuado transporte desde el aeropuerto hasta la ubicacion de la
actividad a realizar y viceversa, computandose como actividad todo el tiempo de traslado que exceda
los 60 minutos.

En aquellas bases con varios aeropuertos la Compania designara qué recinto aeroportuario se
considera como sede para establecer el transporte definido en este apartado.

Articulo 3129. Manutencion.

La Compaiiia proporcionara a los TCP, dentro de su periodo de actividad, la debida manutencion
(desayuno, almuerzo y/ o cena) bien a bordo de la aeronave, o bien en el aeropuerto o establecimiento
hotelero que corresponda. Se haréa de acuerdo a lo establecido a continuacion.

El TCP tendra derecho a alimento y bebida. Podran ingerir dichos alimentos y bebidas en los tiempos
establecidos para ello en los procedimientos internos. El1 TCP se servira la comida disponible de las
neveras colocadas a tal efecto en las salas de firmas (Crewroom), con los limites establecidos y la
disponibilidad que exista en cada lugar.

En los casos en los que una base concreta no disponga de las citadas neveras, la comida sera cargada
directamente en el avion por la Compaiia de catering contratada a tal efecto por la Compaiiia, no
suponiendo esto una disminucion de la calidad y cantidad. La Compatfiia debera cargar siempre el
numero de comidas correspondientes al nimero de TCP que haya en la programacién de vuelos. Los
tripulantes que se encuentren en vuelos de posicionamiento que supere el periodo de actividad
indicado en la politica del Grupo, tendran derecho a alimentacion del refrigerador de la base.

El desayuno cargado a bordo se serviré en las horas de desayuno y las comidas y cenas en las horas
al efecto.



CAPITULO 6

Sistema retributivo

Con caracter general, todas las menciones a la moneda local o a cualquier divisa se
referiran al Euro (€). Las condiciones salariales pactadas en el presente capitulo se
aplicaran y tendran eficacia desde el dia

Los TCP recibiran sus haberes mensualmente, como maximo durante los primeros 5 dias del mes
siguiente al de su devengo.

A todos los TCP se les entregara durante los 5 primeros dias de cada mes, el correspondiente recibo
de salarios (ndmina), de acuerdo al modelo legal en vigor, en el que constaran con suficiente claridad
los conceptos retributivos junto con las deducciones efectuadas, asi como el desglose del calculo de
variables.

En lo que concierne a la liquidacion de saldo y finiquito, se devengara dentro de los 15 dias siguientes
a la fecha de finalizacion de contrato, junto con la documentacion requerida por el Servicio Espaiol
Publico de Empleo (SEPE).

Articulo 3230. Retribuciones fijas.

Todas las retribuciones fijas que se reflejan en el anexo I estdn expresadas en importes brutos anuales.
Las retribuciones fijas se reduciran de forma proporcional a la jornada pactada con el empleado.

Los recibos de ndmina se ajustaran siempre a la legislacion espafiola, normas y érdenes ministeriales
de desarrollo.

3230.1 Salario Base

El importe del salario base se detalla en el Anexo 1 (tabla salarial).

3230.2 Pagas extraordinarias



Los TCP percibiran dos pagas extraordinarias al afio de devengo semestral. El importe de cada una
de ellas consistira en una mensualidad del salario base. Las referidas pagas extras se abonaran en los
meses de junio y diciembre.

Quien no haya completado en su totalidad el periodo necesario para el devengo de la paga
extraordinaria en el momento de su devengo percibird su importe prorrateado en funcién del tiempo
trabajado.

3230.3 Plus de Sobrecargo

Es un complemento de puesto de trabajo que se percibe por la realizacion efectiva de la funcion de
Sobrecargo.

Su importe viene determinada en el Anexo 1 del presente Convenio.

3230.4 Plus de antigiiedad

El TCP recibird, en concepto de premio de antigiiedad, un 5% del sueldo base, por cada tres afios
de servicio en la compaiiia, hasta un maximo de doce trienios.

A estos ultimos efectos, la antigiiedad de los TCP se computara teniendo en cuenta la fecha del

Certificado de Competencia.

A todos los efectos se tendra en cuenta la antigiiedad de los trabajadores
inicialmente contratados por agencia (crewlink y workforce), ostentando en
Ryanair la antigiiedad desde el inicio de la relacion laboral en agencia.

3230.5 Plus de uniforme

Es un complemento de trabajo que se percibe para el cuidado y mantenimiento del uniforme.

En ningln caso el trabajador abonara ninguna cuantia a la empresa por el uso y entrega del uniforme.

3230.6 Plus de teléfono

Se establece un plus de teléfono en la cuantia fijada en el Anexo 1 (tabla salarial).



3230.7 Plus de parking

Se establece un plus de parking en la cuantia fijada en el Anexo 1 (tabla salarial).

Articulo 3331. Retribuciones variables.

La retribucion variable devengada en un mes se abonara en el mes inmediatamente posterior junto
con las retribuciones fijas con excepcion de las comisiones de venta a bordo que se abonaran a dos
meses vencidos.

3331.1 Horas de vuelo (Block Hours)

Las horas de vuelo se abonaran conforme a las cantidades recogidas en el Anexo 1. Y se liquidaran a
mes vencido.

3331.2 Imaginaria (HSBY, ASBY)

Cuando un TCP se encuentre en Imaginaria (HSBY, ASBY) sera retribuido conforme a lo establecido
en el Anexo 1 (tabla salarial).

3331.3 Actividad en tierra (GDUTY, ADUTY)

Cuando a un TCP le sea asignada una actividad en tierra (GDUTY, ADUTY) sera retribuido conforme
a lo establecido en el Anexo 1 (tabla salarial).

3331.4 Invasion de dia libre

La invasion de los dias libres se compensard conforme a lo dispuesto en el Anexo 1 (tabla salarial)
siempre que se produzcan, de forma coincidente, las siguientes circunstancias:



. que el check-out tenga lugar con posterioridad a la medianoche (00:01 horas) de la
hora local, de manera inesperada, Y,

. dicho dia sea un dia libre.

33.315 Comision de venta a bordo

Por la venta a bordo ya sea mediante trolley o mediante pre-venta online cada TCP recibira una
comision del 10%, lo cual se divide entre todos los tripulantes de cabina que operan el vuelo.

El TCP recibira, junto con el pago, el listado indicativo de los vuelos con los que corresponde cada
comision.

3331.6 Compensacion por tareas de instruccion y supervision

Cuando los TCP actien como instructor o supervisor percibiran la retribucion indicada en el Anexo
1 (tabla salarial) del presente Convenio.

El puesto de supervisor en vuelo sera retribuido en funcion de las horas desempenadas conforme a lo
establecido en el anexo 1 del presente Convenio.

El puesto de instructor serd retribuido en funcion de las horas desempefiadas conforme a lo
establecido en el anexo 1 incluyéndose en dicho importe una compensacion por cada dia de
instruccion. La retribucion se hard conforme a lo establecido en el anexo 1.

3331.7 Dieta de formacion

Aquellos TCP que sean convocados por la Compaiiia para la realizacion de un curso percibiran la
dieta de formacion establecida en el Anexo 1 (tabla salarial).

3331.8 Pernocta



La dieta nacional con pernocta es una percepcion econémica extrasalarial que compensara los gastos
realizados como consecuencia de un desplazamiento con pernocta fuera del centro de trabajo habitual.
El importe de la pernocta queda fijado en el anexo 1 (tabla salarial).

3331.9 Compensacion por cambio de base

Los tripulantes que hayan sido trasladados forzosamente, recibirdn una compensacion econémica de
acuerdo con los términos establecidos en el Anexo 1 del presente Convenio Colectivo, vid. «Cambio
Forzoso de Base».

3331.10 Cursos de formacion online (E-Learning,CPD’s)

Tiempo efectivo de trabajo, establecido por la Compaiiia, para la realizacion de la formacion online
obligatoria y cuyo importe figura en el Anexo 1 (tabla salarial).

Estos cursos deberan ser programados y aparecer publicados en la programacion mensual (Roster)
cumpliendo la normativa de las FTL.

Articulo 3432. Retribucion en vacaciones.

Con la finalidad de compensar la pérdida de conceptos variables generados en periodos vacacionales,
se ha fijado un concepto denominado “Vacaciones” detallado en el Anexo 1. Solo se devengara un
complemento por dia de vacaciones.

Articulo 3533. Incremento Salarial.

Se establece que la subida salarial para cada uno de los afios de vigencia del presente Convenio se
realizard mediante un incremento de 50 euros al mes del salario base, salvo que la empresa incurra
en pérdidas financieras debidamente justificadas y acreditadas por la Compaiiia.

34. Pago del rescate bancario irlandés.

No se descontard ninglin importe ni tasa de las percepciones de los trabajadores para abonar el rescate
financiero de los bancos irlandeses, habida cuenta de que los trabajadores protegidos por este Convenio
prestan servicios en territorio espanol.



CAPITULO 7

Beneficios socioasistanciales

Articulo 3634. Incapacidad temporal.

Desde el dia vigésimo primero, los Empleados que se encuentren en situacion de incapacidad
temporal, ya sea por contingencias comunes o profesionales, disfrutaran de un complemento de 20
euros por dia, el cual se abonara o directamente por la Compafia o mediante una poliza de seguro.
En este segundo supuesto, las condiciones y términos aplicables serdn las contenidas en las
condiciones generales de la poliza.

El periodo méaximo de cobertura sera de 365 dias menos el periodo de franquicia convenido (21 dias),
excepto en los casos particulares descritos en las condiciones de la pdliza.

En aquellos supuestos, en los que un TCP que se encuentre en situacion de IT no alcance un salario
minimo de 1.200 euros brutos al mes incluyendo el importe percibido por el seguro, la Compaiiia
complementard el salario hasta dicho importe.

Articulo 3735. Traslado de caddveres.

En caso de fallecimiento de un TCP en servicio, la Compaiia cubrira los gastos de embalsamamiento
y traslado del cadaver hasta el domicilio del finado o lugar que designen los familiares.

Articulo 3836. Billetes.

Los TCP tendran derecho a billetes de avion de acuerdo con las politicas que en cada caso establezca
el Operador del Grupo Ryanair.



Articulo 3936. Seguro de accidente.

Los TCP’s disfrutaran de una pdliza de seguro de accidentes y viaje de conformidad con las politicas
que se establezcan, en cada caso, por el Grupo Ryanair.

Se dara traslado de la poliza suscrita a la RLT.

4037. Enfermedad o accidente fuera de base operativa.

La compaiia se hara cargo, bien directamente, bien contratdndolo a través de una compaiiia de
seguros, de todos los gastos producidos por enfermedad o accidente, tanto de asistencia como de
posible hospitalizacion o intervenciones quirtrgicas de los TCP, cuando éstos se encuentren en
situacion de actividad o en comision de servicio, destacamento, residencia o destino.

En caso de traslado, la empresa sufragara los gastos que origine el mismo a los TCP descritos en el
primer parrafo del presente articulo y de sus familiares, en concepto de desplazamiento y/o estancia.

Asimismo, el TCP podré solicitar voluntariamente el traslado, en caso de dudas o desconfianza de
los servicios médicos del pais o lugar donde han ocurrido los hechos.

CAPITULO 8

Régimen disciplinario

Articulo 4138. Principios informadores.

Para la imposicion de sanciones por la comision de infracciones graves y muy graves, se seguira el
siguiente procedimiento:



. Investigacion disciplinaria

Tendra una duracion méxima de 5 dias naturales. Durante la investigacion, se podran desarrollar
entrevistas con el empleado implicado o con terceros (testigos, compaieros o superiores jerarquicos),
asi como analizar cualquier documento o fuente de informacion. Dicho tramite podra sustituirse, a
decision de la Compaiiia, por la solicitud de informe a cualquier miembro de la tripulacion técnica o
auxiliar que tomaran parte en el vuelo en el que tuviera lugar el incidente objeto de investigacion, la
solicitud y emision del informe se realizard en el plazo anteriormente indicado. Cuando un empleado
sea llamado a una entrevista de investigacion, se le hara saber que la reunion tiene esa naturaleza. el
trabajador podré pedir la asistencia de un trabajador o en su caso asesor legal presente en las
entrevistas. Dichas entrevistas deberdn ser en la base del trabajador o en su defecto deberan ser via
telematica, en ningun caso el trabajador deberd desplazarse de su puesto de trabajo para realizarlas.

. Formulacion de cargos por parte de la Compaiiia

Una vez concluida la investigacion, en caso de que se advierta la comision de algln tipo de infraccion,
se redactard un escrito en el que se contenga de forma detallada los hechos presuntamente cometidos
por el TCP y su tipificacion. El pliego de cargos se comunicara al TCP en un plazo maximo de 5 dias
naturales desde que concluya la investigacion. De dicho pliego se dara traslado a los representantes
legales del centro de trabajo al que pertenezca el TCP, asi como a la representacion sindical si le
constara la afiliacion, los cuales dispondran de idéntico plazo DE 15 DIAS para formular alegaciones
si asi lo consideran oportuno.

. Formulacion del pliego de descargos por parte del TCP

El TCP dispondra de un plazo maximo de 5 dias15 DIAS naturales desde la comunicacion del pliego
de cargos para formular alegaciones y aportar la documentacion y proponer la prueba que considere
necesaria para la adecuada resolucion del expediente disciplinario.

. Resolucion del expediente

Transcurrido el plazo anterior, con independencia de que se hayan formulado alegaciones y/o
aportado la documentacion por parte del TCP, la Compaiiia resolvera el expediente adoptando, en su
caso, las sanciones que pudieran corresponder en un plazo maximo de diez dias naturales.

En la tramitacion del expediente se suspenderan los plazos de prescripcion de la infraccion/es que
pudiera(n) haber sido cometida(s). El plazo para emprender acciones legales contra la decision
disciplinaria comenzaré a contar desde la comunicacion de la resolucion del expediente o desde la
notificacion de la carta en caso de sancion leve.



Articulo 39. Proceso disciplinario.

39.1 Faltas.

Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves, atendiendo a su gravedad y relevancia.

39.1.1 Son faltas leves:

. No remitir en el plazo de 72 horas la baja correspondiente a las ausencias justificadas
al trabajo por incapacidad temporal, a no ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo efectuado.

. Hasta tres faltas de puntualidad injustificada (late check-in) en un mes, siempre que
no se produzca un perjuicio grave para la Compaiiia.
. Incumplir la obligacién de mantener actualizados los datos de contacto.
. No estar localizable en situaciones de imaginaria y/o no informar de NFF ( no fit to fly) en

un lapso de 3 dias. La empresa haré hasta 3 llamadas en la que el tcp debera responder en caso de
STBY, y si no contesta se considerara un NS en caso que no se aporte posteriormente en 72 horas la

causa de ausencia.
39.1.2. Son faltas graves:
. Hasta tres faltas de puntualidad si se produce un perjuicio grave para la Compaiiia o
mas de tres faltas de puntualidad en un mes.
. La divulgacion de informacion de la Compania de reserva obligada, sin que se
produzca perjuicio para la Compaiiia.
. La inobservancia de las medidas de seguridad adoptadas por la Compaiiia, siempre
que no se deriven perjuicios.
. La comision de mas de 5 faltas leves, siempre que ello ocurra en el plazo de tres meses

a contar desde la comision de la primera.




. La negligencia 0 descuido inexcusable en el servicio.

. La simulacién de enfermedad o accidente o pedir permiso alegando causa inexistente
y otros actos semejantes que puedan proporcionar a la Compafiia una informacién falsa.

. La negativa a someterse a un test de alcohol o drogas cuando ello sea requerido por un
agente de la autoridad.

39.1.3 Son faltas muy graves:

. La embriaguez o toxicomania durante el tiempo de  servicio.

. La falta un dia al trabajo si de ello se derivan perjuicios para la Compaiiia o la ausencia
de dos o mas dias de trabajo en un mismo mes sin causa que lo justifique. PONER 5 NO SHOW EN
3 MESES

. Violar secretos.en concreto, manuales de operaciones o informacion similar a
terceros.

. Cualquier infraccidén de la legislacién de aduanas.

. La imprudencia en actos de servicio que impliquen riesgos de accidente para si o para

otros trabajadores v los pasajeros, asi como que comprometan la seguridad en la aeronave.

. Todo comportamiento o conducta en el ambito laboral que atente el respeto de la
intimidad v dignidad de la mujer o el hombre, mediante la ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual.
Si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo prevaleciéndose de posicion jerarquica, supondra

una circunstancia agravante de aquélla.
. Abandono del trabajo sin causa que lo justifique, cuando del mismo se derive
paralizacién del servicio 0 trastornos en el trabajo.

39.1.4. La tripulacidon, no podrd ser objeto de ninguna consecuencia disciplinaria respecto a los objetivos de
ventas en el avidn, constituyendo éstos en todo caso el presupuesto del complemento salarial, sin que pueda
implicar sancidon o amonestacién alguna a los trabajadores no alcanzar los objetivos o estandares fijados por
la compafiia para el cobro de los complementos salariales.



Articulo 40. Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse seran las siguientes:

. Por faltas leves, amonestacion verbal o escrita o hasta dos (2) dias de suspension de
empleo y sueldo.
. Por faltas graves, amonestacion por escrito o suspension de empleo y sueldo de tres
3) a quince (15) dias.
. Por faltas muy graves, degradacion de categoria, remocion del puesto, suspension de

empleo y sueldo de dieciséis (16) a sesenta (60) dias o despido.
Estas sanciones son demasiado estrictas comparada con el régimen actual, proponemos lo siguiente:

e Por falta leve amonestacioén verbal o escrita.
e Por falta grave amonestacién verbal o por escrito, con 5 faltas graves en un periodo de 6 meses se
considerara como falta muy grave.
e Por 3 faltas muy graves suspension de empleo y sueldo entre 3 y 15 dias.
En aquellos supuestos en los que se observen circunstancias atenuantes se podran imponer sanciones
de grado inferior al que pudiera corresponder en funcién del tipo de infraccion.

Articulo 41. Prescripcion de las faltas y de los antecedentes disciplinarios.

Las faltas prescribiran:

. Las leves a los cinco dias.
. Las graves a los diez dias.
. Las muy graves a los treinta dias a partir de la fecha de su comision.

Los antecedentes disciplinarios dejaran de considerarse a efectos de reincidencia por el mero
transcurso del tiempo sin nueva sancion, segun la siguiente escala:



. Faltas leves: 15DIAS meses.

. Faltas graves: 1 MES meses.

. Faltas muy graves: 2 MESES

CAPITULO 9

Prevencion de riesgos laborales

Articulo 4642. Normativa.

En cuantas materias afecten a la seguridad y salud de los Tripulantes de Cabina de Pasajeros, se estara
sujeto a los preceptos establecidos por la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (en
adelante, LPRL) de 8 de noviembre, modificada por la Ley 54/2003 de 12 de diciembre, y por cuantas
disposiciones complementen y desarrollen la misma o aquellas cuya promulgacion sustituyese a éstas.

En las evaluaciones de riesgos y estudios que se realicen, se estard a lo indicado en articulo 5 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Articulo 4743. Plan de Prevencion.

El Plan de Prevencion de Riesgos perseguird los siguientes objetivos:

. Establecimiento de una politica preventiva eficaz e integrada en todas las acciones que
se desarrollen en la Compaiiia.
. Fomentar e impulsar el interés por la prevencion de riesgos laborales a través de planes

formativos en todos los niveles de la Compaiia, tanto mandos como trabajadores.

. Evitar los riesgos, minimizar y proceder a la evaluacion de los que atn persistan.



La Compaiiia elaborara el Plan de Prevencidon que abarque a todas las unidades y centros de trabajo
de la misma, este se llevara a efecto segtn lo estipulado segun el articulo 16 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo.

La participacion de los representantes de los trabajadores se llevara a cabo en la forma y términos
sefialados en la normativa aplicable.

Articulo 4844. Delegados de Prevencion.

Los Delegados de Prevencion son los representantes de los trabajadores con funciones especificas en
materia de prevencion de riesgos laborales. Serdn nombrados segun establece el articulo 35 de la
LPRL de entre los miembros del comité¢ de Compaiiia, delegados de personal o delegados sindicales,
con idénticas garantias.

La Compaiiia debera proporcionar a los Delegados de Prevencion la formacion adecuada en materia
preventiva que resulte necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Los delegados de prevencion designaran, de entre si mismos, a un coordinador que actuara en nombre
del colectivo de delegados de prevencion en los casos en los que un asunto pueda tener impacto en
mas de una base o afectar a personas de diferentes bases.

Para el correcto ejercicio de sus funciones, la Compafia correra a cargo de los gastos de transporte,
alojamiento y crédito horario cuando asista a las reuniones de los Comités de Seguridad y Salud o a
las evaluaciones de riesgos.

Los Delegados de Prevencion del grupo de TCP se reunirdn una vez al afio para la eleccion del
Coordinador, contemplandose la posibilidad de la delegacion de voto a tal efecto. El mandato sera
por afios naturales.

El Comité de Seguridad y Salud se reunira al menos trimestralmente y siempre que las circunstancias
asi lo requieran o a peticioén de cualquiera de las partes.

Las competencias de los Comités de Seguridad y Salud seran las que les confiere la LPRL o norma
que sustituya a ésta.



Articulo 4945. Informacion, consulta y participacion.

La Compaiia informara por escrito a todos los TCP sobre los riesgos especificos que afecten a los
puestos de trabajo y las medidas de proteccion y prevencion aplicables a dichos riesgos, y en general
se estard a lo dispuesto en el capitulo V de la LPRL o normas que la sustituya.

Los Delegados de Prevencion tendran acceso, con las limitaciones previstas en el apartado 4 del
articulo 22 de la LPRL a la informacién y documentacion relativa a las condiciones de trabajo que
sean necesarias para el ejercicio de funciones y en particular a la prevista en los articulos 18 y 23 de
dicha ley. Cuando la informacion estés sujeta a las limitaciones resefiadas s6lo podra ser suministrada
de manera que se garantice el respeto de la confidencialidad.

Siempre que la RLT disponga de los medios informaticos necesarios, toda aquella documentacion e
informacion en materia preventiva que sea posible (fichas informativas de riesgos del puesto de
trabajo, medidas de emergencia, plan de prevencion y procedimientos, programacion anual, etc.) sera
puesta a disposicion a través de la intranet corporativa, ademas, existird una copia fisica en papel en
cada base. Los delegados de prevencion seran informados de la puesta a disposicion de esta
documentacion o de revisiones de la misma, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la LPRL.
Los delegados de Prevencion estaran obligados a acusar recibo de toda la documentacion recibida.

4945.1 Medidas de emergencia

Se estara sujeto a lo establecido en el articulo 20 de la LPRL o norma que sustituya a ésta.

4945.2 Coordinacion de Compaiiias

Se regulara segun el Real Decreto 171/2004 y el articulo 24 LPRL.

4645.3 Riesgo grave e inminente

En este apartado se estard a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales o norma cuya promulgacion sustituyese a ésta.



Los representantes legales estaran facultados para paralizar la actividad cuando exista un riesgo grave
e inminente y siempre de conformidad con lo determinado en el punto 3.° del articulo 21 de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Articulo 5046. Formacion.

La Compaiiia se compromete a dar formacién en materia preventiva a todos los TCP y, ésta sera
programada dentro del Plan de Prevencion, considerandose como un elemento sustancial para el
desarrollo de la politica preventiva.

La formacion practica que reciban los TCP en esta materia estara centrada en el puesto de trabajo,
adaptada a la estructura organizativa existente.

La formacién en materia de prevencion se dara siempre dentro de la jornada laboral, con la excepcion
establecida en el articulo 19.2 de la LPRL, y no supondra coste alguno para los trabajadores.

Articulo 5147. Vigilancia de la Salud.

Todos los TCP en su relacion de trabajo tendran derecho a una vigilancia de la salud dirigida a
detectar precozmente posibles dafios a los que éste fuera expuesto. Las pruebas médicas seran para
ello de caracter anual. Del objeto de éstas y de los resultados de las mismas sera informado
personalmente y de manera confidencial el TCP.

La vigilancia de la salud serd de caracter voluntario y gratuito,realizandose siempre en tiempo de
trabajo. La vigilancia de la salud se llevara a cabo en el propio centro de trabajo y de no ser posible,la
Compaiiia correra con los gastos de tiempo y desplazamiento.

La vigilancia de la salud estara sometida a protocolos especificos con respecto a los factores de riesgo
a los que esté expuesto el TCP (manipulacion de cargas,trabajo a turnos,ruido, alteraciones musculo
esqueléticas y otros que pudieran ser de aplicacion en un futuro).

Las funciones de vigilancia y control de la salud de los TCP seran desempefiados por personal
sanitario con competencia técnica, formacion y capacidad acreditada con arreglo a la normativa
vigente.



CAPITULO 10

Procedimiento de solucion de conflictos por acoso psicologico o sexual en el trabajo

Articulo 5248. Procedimiento anti-acoso.

Todos los trabajadores que prestan sus servicios en la Compaiiia independientemente del tipo de
contrato laboral del que dispongan, tendran derecho a iniciar el presente procedimiento, presentando
una denuncia si se sienten victimas de acoso sexual o psicolédgico.

El protocolo de actuacion en caso de conflictos por acoso psicologico o sexual en el trabajo serd el
que a continuacioén se especifica:

1. Fase de iniciacion o comunicacion de la situacion

Cualquier trabajador que considere que esta siendo objeto de un presunto acoso laboral (sexual o
moral), lo pondréd en conocimiento de la Direccion a la que esta adscrito, salvo que se dirija contra
dicha Direccion, en cuyo caso lo elevara al superior jerarquico de ambos, pudiendo destinar una copia,
si lo desea, a la Direccion de Recursos Humanos. No se tendran en consideracion, a los efectos del
presente procedimiento, aquellas denuncias por acoso que se planteen una vez transcurridos seis
meses desde los hechos causantes si tienen un cardcter puntual o desde el ultimo hecho en el caso de
una actuacion persistente y continuada. Igualmente, no serd de aplicacion este procedimiento si la
relacion laboral de ambos (denunciante y denunciado) no se mantiene vigente, con independencia de
otras averiguaciones o actuaciones que proceda en el caso de que alguno de los citados haya causado
baja en la Compaiia.

La denuncia que debera formularse por escrito, debera contener al menos lo siguientes:



. Descripcion de los hechos y naturaleza del acoso.

. Persona o personas de la Compaiiia que, presuntamente, estdn cometiendo el acoso
denunciado.
. Cualquier informacion que facilite la investigacion de los hechos.

2. Fase de desarrollo

En el ambito laboral y tan pronto como el Departamento de Recursos Humanos reciba la
documentacion anterior llevara a cabo, al menos, las siguientes actuaciones:

. Creacion de una Comision de investigacion, que estara compuesta por 3 miembros,
designados por el Departamento de Recursos Humanos, dicha comision debera respetar y guardar en
todo momento absoluta confidencialidad sobre la cuestion sometida a investigacion, en caso contrario
se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes.

. En el seno de la citada comision se procedera en el plazo maximo de 10 dias a la
investigacion de los hechos denunciados, pudiéndose practicar cuantas pruebas se consideren
oportunas al objeto del esclarecimiento de estos.

. Finalizado el plazo maximo de 10 previsto se dara traslado del escrito de denuncia a
la/s persona/s denunciadas para que formulen las alegaciones, aclaraciones, informes o cuestiones
que consideren de su interés relativas al caso, en un plazo maximo de cuatro dias laborables desde la
recepcion del escrito. Asimismo se informara al denunciante del inicio de las actuaciones por parte
de Recursos Humanos.

. Adicionalmente se podra solicitar al denunciante y/o denunciado que amplien o
aclaren los hechos acaecidos, pudiendo acudir, en este supuesto, acompanados del Representante de
los Trabajadores o de su Sindicato en la Compaiiia que consideren conveniente.

. Se podra citar, si asi se considera conveniente o necesario, al trabajador afectado para
que comparezca ante el Servicio de Prevencion de la Compaiiia o cualquier otra Unidad que se estime
conveniente, a fin de que se emita informe relativo a los dafios psicologicos que pudiera padecer el
mismo asi como (en caso de que sea posible determinarlo) si son resultado o consecuencia directa del
acoso denunciado.

. En el seno de la comision se valorard, la conveniencia de adoptar cualquier otra medida
de manera cautelar y de forma transitoria, mientras se sustancia y resuelve el procedimiento de acoso
iniciado.



3. Fase de finalizacion o resolucion

En funcion del resultado obtenido de las fases y actuaciones anteriores se pueden producir las
siguientes situaciones:

. Que efectivamente haya indicios racionales de la existencia de una situacion de acoso
sexual o moral, en cuyo caso se procedera a incoar el expediente disciplinario que resulte pertinente
proponiéndose la sancion que resulte del mismo.

. Que no existan indicios racionales de una situacioén de acoso, procediéndose en tal caso
al archive del expediente.

. Que no se hayan acreditado indicios racionales de una situacion de acoso sexual o
laboral.

En este caso, la comision creada al efecto junto con la Direccion de Recursos Humanos emitira
escrito, informando al denunciante y al denunciado del resultado final y reflejando, en su caso, las
conclusiones alcanzadas a la vista de la investigacion practicada, pudiendo incluirse, algun tipo de
propuesta o recomendacion.

. Si como consecuencia de las investigaciones efectuadas resultara, que no se ha
producido situacion de acoso, ni ninguna otra infraccion por parte del denunciado, deduciéndose por
el contrario a la vista de las pruebas practicadas la intencion clara e injustificada del denunciante de
perjudicar laboralmente al primero mediante esta denuncia se incoard un expediente disciplinario al
objeto de depurar las responsabilidades a que hubiera lugar.

Adicionalmente se valorard por la Compania la conveniencia de adoptar cualquier medida
complementaria que se estime necesaria para mejorar la situacion laboral producida, y/o, en su caso,
la salud del/de los empleado/s afectado/s y su adecuacion al puesto de trabajo (p. ej.: cambio de
acoplamiento a otro puesto de trabajo, tratamiento psicologico, etc.).

CAPITULO 11
Plan de igualdad



Articulo 5349. Plan de igualdad.

Este capitulo pretende garantizar la igualdad de trato y oportunidades como principio integrador del
presente convenio. Asi mismo aborda las medidas de conciliacion entre la vida laboral, necesidades
personales y responsabilidades familiares con el objetivo comun de compatibilizar las necesidades
organizativas de la Compainia con la vida personal de los trabajadores.

Con la finalidad de evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre hombres y mujeres, se
elaborara un Plan de Igualdad en los términos regulados en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y el Real Decreto/ley 6/2019,de 1 de marzo de
medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
en el empleo y la ocupacion. La Comision Negociadora del presente convenio, se compromete a crear
una Comision de Igualdad integrada por 2 miembros de cada una de las partes firmantes del mismo,
con el objetivo de elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan de igualdad de la compafiia durante la
vigencia del presente Convenio. Igualmente, la empresa impartird formacion en igualdad a todos los
negociadores del plan.

Se prohibe toda discriminacion, por razon de sexo o edad de los trabajadores en materia salarial y de
contratacion, cuando desarrollen trabajos de igual valor y/o grupo profesional, asi como en materia
de promocion, ascensos, etc.

Las organizaciones firmantes del Convenio, tanto empresariales como sindicales, estan interesados
en desarrollar en sus &mbitos respectivos medidas para conseguir la igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres en el trabajo, con la finalidad de contribuir al pleno desarrollo de los derechos y
capacidades de las personas. El punto de partida serd la LO 3/2007 y el Real Decreto/ley 6/2019.

El Plan de Igualdad debera ser inscrito en el Registro de Planes de Igualdad de las Compaiiias.

Articulo 5450. Parejas de hecho.

Se reconocen los mismos derechos que el Convenio contempla para los conyuges en matrimonio a
las personas que, no habiéndose casado entre ellos, conviven en union afectiva, estable y duradera,
previa justificacion de estos extremos mediante certificacion de inscripcion en el correspondiente
registro oficial de parejas de hecho.

Dicha certificacion podré sustituirse, en aquellas poblaciones donde no exista registro oficial,
mediante acta notarial.



Articulo 5551. Principio de igualdad y no discriminacion.

La Compaiiia garantizara el respeto al principio de igualdad y no discriminacion. En concreto, no se
tolerard conducta alguna que pueda suponer discriminacion por razén ideologica, religiosa o
creencias, pertenencia a una etnia o raza, origen nacional, sexo, orientacion sexual, situacion familiar,
enfermedad o diversidad funcional.

CAPITULO 12

Sometimiento al acuerdo de solucion de conflictos

Articulo 5652. Procedimiento para solventar de manera efectiva las discrepancias en materia de
inaplicacion de condiciones de trabajo.

En relacion al procedimiento para solventar de manera efectiva las discrepancias que puedan surgir
para la inaplicacion de las condiciones de trabajo del presente Convenio Colectivo en atencién a lo
dispuesto en el articulo 82.3 ET, y una vez se haya pronunciado la Comision Paritaria dentro del
debido plazo, las partes acuerdan someterse a un procedimiento de mediacion ante el Servicio
Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA), en los términos del V Acuerdo sobre Solucion
Autonoma de Conflicto Laborales (ASAC).

CAPITULO 13

Representacion unitaria y sindical de los trabajadores

Articulo 5753. Normativa.

Respecto de la representacion colectiva de los trabajadores, se estard a lo dispuesto en la legislacion
vigente en materia de derecho de representacion laboral, 6rganos de representacion, libertad sindical
y reunion y lo pactado en el presente Convenio Colectivo.



Articulo 5854. Representacion sindical.

La representacion sindical en el dmbito de este Convenio, estard integrada por las Secciones
Sindicales que constituyan los sindicatos de acuerdo con sus Estatutos, la Ley Organica de Libertad
Sindical (LOLS) o norma que la sustituya, en el presente Convenio Colectivo, asi como a la
legislacion concordante vigente.

Ademas, las Secciones Sindicales tendran derecho a utilizar un local adecuado, que podré ser el
mismo que el del Comité siempre que no se generen situaciones gravosas entre las distintas secciones,
que lesionen el ejercicio de la accion sindical, que les permita desarrollar su funcion representativa,
asi como utilizar uno o varios tablones de anuncio en el centro de trabajo (crew room) con el fin de
facilitar la difusiéon de la informacion que pueda interesar a los respectivos afiliados o a los
trabajadores en general.

Articulo 5955. Derechos y garantias de los Delegados Sindicales.

Los Delegados Sindicales deberan ser trabajadores en activo del respectivo centro de trabajo y
disfrutaran de las mismas garantias que los representantes de los trabajadores en los Comité de
Compaiiia o Delegados de Personal.

Ningutn delegado sindical podra sufrir discriminacion en los derechos que, como trabajador, tenga a
eleccion del turno de trabajo, traslado, promocidn, formacion, retribuciones complementarias,
prestaciones sociales y, en general, cualquier otra condicion de trabajo.

Los delegados sindicales representan a los afiliados de su respectiva organizacion sindical en todas
las gestiones necesarias ante la Compaiiia, y tienen derecho a ser oidos por la Compaiiia en el
tratamiento de aquellos problemas de caracter colectivo que afecten a los trabajadores en general y a
los afiliados al sindicato en particular.

Articulo 6056. Crédito Sindical.

Las partes acuerdan que el disfrute del crédito sindical que a cada representante (miembros del Comité
de Compania, Delegados de Personal y Delegados Sindicales) les corresponda legalmente, se
realizard de conformidad con las siguientes prescripciones:



. El disfrute del crédito sindical se realizara por medias jornadas o jornadas completas,
siendo la media jornada 4 horas y la jornada completa 8h.

. El 50% del crédito sindical mensual al que tenga derecho el representante, se
preavisara con al menos 15 das de antelacion al momento de su disfrute.

. El 50% del crédito sindical mensual restante, incrementado en 1h en caso de que se
opte por el disfrute de este crédito por jornadas completas, que se preavisara con la mayor antelacion
posible.

Con caracter general la retribucion del crédito sindical se realizarad conforme a lo siguiente:

. En el caso de que se disfrute de media jornada de crédito sindical, se devengaran un
complemento por importe equivalente a 4 horas de vuelo.
. En el caso de que se disfrute de media jornada de crédito sindical, se devengaran un

complemento por importe equivalente a 8 horas de vuelo.

Las horas de crédito sindical reconocidas en la Ley podran ser cedidas mensualmente, generando para
ello una bolsa de horas sindicales, de las cuales se podra disponer en cualquier momento.

Estas condiciones podran ser mejoradas, pero en ningun caso aminoradas por cualquier tipo de
acuerdo extraestatutario.

Disposicion adicional primera: Las comunicaciones a los trabajadores se realizaran siempre en castellano
y en inglés.

Anexo I:

A los efectos de dar cumplimiento a las resoluciones judiciales y administrativas existentes, con la firma
del Primer Convenio Colectivo de TCPs de Ryanair, la mercantil firmante se compromete a la regularizacién
de todos los Tripulantes contratados por las agencias irlandesas de contratacion Crewlink y Workforce.

De este modo, Ryanair ofrecera a todos los trabajadores de ambas agencias en Espaiia la posibilidad de
prestar servicios directamente contratados por la aerolinea, ofertando, segun criterio de antigiiedad dicho
pase en dos tramos, habiendo finalizado todos los pases antes del 31 de diciembre de 2021.






