
 
GUIA PARA SOLICITAR LA PRESTACIÓN POR DESEMPLEO 

Se recomienda comenzar los trámites para solicitar la prestación por desempleo a partir del 
día que finaliza la temporada. 

Antes de nada, debes asegurarte de tener toda la documentación necesaria: 
- DNI o NIE junto con el pasaporte 
- Número de cuenta corriente. El solicitante de la prestación debe ser el titular de la cuenta y 
hay que tener en cuenta que el SEPE no acepta todos los bancos (Puedes encontrar una lista 
de las entidades colaboradoras con el SEPE aqui) 
- Libro de Familia en caso de tener hijos 
- U1 (si has trabajado en el extranjero en los últimos 6 años) 

Pasos a seguir: 

1. Pedir cita en el SOIB (cita presencial obligatoria si es la primera vez que te inscribes como 
demandante de empleo). Necesitarás tu DNI/NIE así como tus títulos universitarios, FP, etc 
con los que te harán un perfil laboral. 

2. Una vez estés inscrito en el SOIB tendrás que solicitar la prestación en el SEPE. Si es la 
primera vez deberás pedir cita previa presencial. Tienes 15 días hábiles para hacer la 
solicitud. No te preocupes si tu cita es posterior, en el sistema del SEPE constará que has 
hecho la solicitud de cita dentro del plazo. (Recomendamos pedir las citas del SOIB y SEPE a 
la vez, teniendo en cuenta que deberás acudir al SOIB antes que al SEPE). 

3. Acudir a la cita del SEPE con la documentación necesaria. Es probable que cuando acudas 
a la cita la empresa aún no haya enviado el Certificado de Empresa. No te preocupes porque 
dejarán tu solicitud en standby a la espera de recibir esta documentación por parte de 
Easyjet. 

4. Te recomendamos que, cuando acudas a tu primera cita en el SOIB y SEPE, pidas las 
claves necesarias para poder hacer las solicitudes online los próximos años y así sea más 
sencillo para ti. 

5. Te recordamos que la Tarjeta DARDE (demanda de empleo, SOIB) hay que renovarla cada 3 
meses. En caso de no hacerlo se pierde la prestación. 

6. Este año se puede hacer la pre-solicitud online y automáticamente te dan de alta en el 
SOIB. Es probable que esto sea más lento que la gestión tradicional. Si es la primera vez que 
te inscribes en el SOIB debes hacer la gestión de manera presencial. 

SOIB - SERVICIO DE EMPLEO DE LAS ILLES BALEARS 

El horario del SOIB es de 9h a 14h de Lunes a Viernes. 

https://www.sepe.es/HomeSepe/dam/SiteSepe/contenidos/personas/prestaciones/pdf/LISTADO_ENTIDADES_COLABORADORAS.pdf


Hay 3 oficinas en Palma: 
- Oficina Jordi Villalonga. C/ Jordi Villalonga i Velasco 2 
- Oficina Mateu Enric Lladó. Trasladada al Camí Vell de Bunyola 43, 1er piso (Pol. Son 
Castelló) 
- Oficina Miquel Marqués. C/ Miquel Marqués 13 

Aquí puedes comprobar qué oficina te corresponde según tu código postal. 

SEPE 

Todas las personas trabajadoras con más de 360 días cotizados en España en los últimos 6 
años tienen derecho a la prestación por desempleo. Si no cumples este requisito pero has 
trabajado en otro país de la UE en los últimos 6 años, deberás disponer del U1 para poder 
cobrar el desempleo. 

La cuantía de la prestación depende de tus bases de cotización en los últimos 6 meses. Con 
esta cantidad hacen una media y cobrarás: 

- 70% durante los primeros 180 días de prestación. 
- 60% a partir del día 181. 

Esto debes tenerlo en cuenta si en los próximos años retomas una prestación ya empezada. 

La cuantía depende también de tu situación personal, si tienes hijos y cuántos. 

La cuantía máxima para el 2023 es la siguiente: 

- Sin hijos: 1225€ 
- 1 hijo: 1400€ 
- 2 hijos o más: 1575€ 

Hay que tener en cuenta que a estas cantidades se le descuentan la parte obligatoria de 
Seguridad Social y el IRPF (en este caso hay que pedírselo al SEPE, no se hace 
automáticamente). 

La duración de la prestación es de 2 años máximo. (4 meses por año cotizado, como 
referencia). 

Aquí puedes comprobar la dirección de tu oficina en la que deberás gestionar tu prestación. 

La prestación por desempleo se cobra a mes vencido entre el día 10 y el día 15, es decir, si 
por ejemplo gestionas tu prestación el 4 de enero lo cobrarás entre el 10 y el 15 de febrero. 

Si tenéis cualquier pregunta no dudéis en poneros en contacto con nosotros, 
SITCPLA Reps 

https://soib.es/es/red-de-oficinas/
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por-desempleo/cita-previa/cita-previa-solicitud.html


GUIDE TO APPLY FOR UNEMPLOYMENT BENEFIT 

It is recommended to start the procedure for claiming unemployment benefit from the day 
the season ends. 

First of all you must make sure you have all the necessary documents: 
- DNI or NIE along with your passport. 
- Current account number. The person applying for the benefit must be the account holder 
and you should bear in mind that the SEPE does not accept all banks. You can find a list of the 
entities collaborating with the SEPE here 
- Libro de Familia (if you have children) 
- U1 (if you have worked abroad in the last 6 years) 

Steps to follow: 

1. Make an appointment at the SOIB (in-person appointment mandatory if you are registering 
as a jobseeker for the first time). You will need your DNI/NIE as well as your university degrees, 
vocational training, etc. with which you will be given a job profile. 

2. Once you are registered with the SOIB you have to apply for the benefit at the SEPE. If this is 
the first time, you must make an appointment in person. You have 15 working days to apply. 
Don't worry if your appointment comes later, the SEPE system will show that you have made 
the appointment within the deadline. (We recommend that you make your SOIB and SEPE 
appointments at the same time, bearing in mind that you will have to go to the SOIB before the 
SEPE). 

3. Go the SEPE appointment with the necessary documentation. It is likely that when you go to 
your appointment the company has not yet sent the Company Certificate. Don’t worry 
because they will leave your application on standby until they receive this documentation 
from Easyjet. 

4. We recommend that, when you go to your first appointment at the SOIB and SEPE, you ask 
for the necessary passwords to be able to apply online for the next few years to make it easier 
for you. 

5. We remind you that the DARDE Card (employment application, SOIB) must be renewed 
every 3 months. Failure to do so will result in loss of benefit. 

6. At the moment there is the possibility to do a “pre-solicitud” and they will automatically do 
the registration at SOIB. This might be slower than the usual procedure. If it’s your first time 
registering at SOIB you must do it in person. 

https://www.sepe.es/HomeSepe/dam/SiteSepe/contenidos/personas/prestaciones/pdf/LISTADO_ENTIDADES_COLABORADORAS.pdf


SOIB - SERVICIO DE EMPLEO DE LAS ILLES BALEARS 

SOIB opening hours are from 9h to 14h from Monday to Friday. There are 3 offices in 
Palma: 
- Jordi Villalonga Office. C/ Jordi Villalonga i Velasco 2 
- Mateu Enric Lladó Office. Moved to Camí Vell de Bunyola 43, 1st floor (Pol. Son Castelló) 
- Miquel Marqués Office. C/ Miquel Marqués 13 

Here you can check which office corresponds to you according to your postcode. 

SEPE 

All workers with more than 360 days of contributions in Spain in the last 6 years have the right 
to receive unemployment benefits. If you do not meet this requirement but have worked in 
another EU country in the last 6 years, you must have a U1 in order to receive unemployment 
benefit. 

The amount of benefit depends on your contribution bases in the last 6 months. This amount 
is averaged and you will receive: 

- 70% for the first 180 days of benefit. 
- 60% from day 181 onwards. 

This has to be taken into account if, in the future, you are going to take up a benefit you have 
already started. 

The amount also depends on your personal situation, whether you have children and how 
many. 

The maximum amount for 2023 is as follows: 

- Without children: 1225€ 
- 1 child: 1400€ 
- 2 children or more: 1575€ 

The compulsory part of Social Security and personal income tax (in this case you have to ask 
the SEPE, it is not done automatically) is deducted from these amounts. The duration of the 
benefit is 2 years maximum. (4 months per year of contributions, as a 
reference). 

Here you can check the address of the office where you should apply for your benefit. 
Unemployment benefit is paid monthly between the 10th and 15th of each month, i.e. if, for 
example, you apply for your benefit on the 4th of January, you will receive it between the 10th 
and 15th of February. 

If you have any questions, please do not hesitate to contact us. 
SITCPLA Reps

https://soib.es/es/red-de-oficinas/
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por-desempleo/cita-previa/cita-previa-solicitud.html

